
ការរាយការណ៍ពីអំពពើពុករលួយ 
និងការប្របពរឹត្តមនិបតរឹមបតរូវ
 www.ibac.vic.gov.au 

ត�ើអ្នកដែលបានត�ើញអំត�ើ�ុករលួយឬតេ? ត�ើអ្នកមានការសង្ ស័យតលើអ្វីមយួឬតេ? �ស័�ម៌ានរបស់អ្នកអាចជួយ� ដែកបង្ហា ញ
 មុខរតបៀបដែលអំត�ើ�ុករលួយក្នុងែសិស័យសាធារណៈ ឬការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែរបស់ ប៉ូលវីសកំ�ុងដ�ត្្ើឲ្យខ្ជះខ្្យបបាកស់ាធា

 រណៈ និងត្្ើឲ្យរែ្ឋែចិ�ូរ វី យ៉រងការឈចឺាប។់ ដែលសំខ្ន ់តោជះការប្តរឹងរាយ ការណ៍របស់អ្នក អាចជួយ�ែល់មនុស្ប្របគ់្្ន ឲ្យ
 

បានសិកសា យល់ែរឹងនូែតមតរៀនែម៏ាន�មមលៃតៅក្នុងការបង្កា រអំត�ើ�ុករលួយ និងការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែ ោត�លអោ្រ�។

ត�ើអ្នកអាចរាយការណ៍អ្វីខ្លះតៅកាន ់IBAC?

1   អំពពើពុករលួយពោយអង្គភាព ឬនិពោជិតវស័ិយ សាធារណៈ

អំត�ើ�ុករលួយអាចជានរណាមា្ន កដ់ែលបបប�រឹ�្តការម្របនលៃំេេួល ឬផ្តល់សំណូក សតបមច
ផ្តល់នូែការចុជះកិច្ចសនយាតៅឲ្យបករុមប្ររួសារ ឬម�ិ្តភស័ក្តិនិងការតបបើបបាស់ ឬត្្ើឲ្យតលចធាលៃ យ
នូែ�ស័�ម៌ានបបកបតោយអភស័យឯក សិេ្ិសបមាបផ់លបបតយជនផ៍្ទា ល់ខលៃួន។

អ្នកអាចប្តរឹងរាយការណ៍តៅកាន ់IBAC អំ�វី៖

អ្នកកអ៏ាចតបជើសតរ ើសរាយការណ៍អំ�វីកង្ល់របស់អ្នកតោយផ្ទា ល់ផងដែរ តៅកានភ់្្ន កង់្រ
ដែលពាក�់ស័ន្តាមរយៈអ្នកសបមបសបមរួលការតបើកេមាលៃ យ�ស័�ម៌ានតោយមាន 
ការការពារ (Protected Disclosure Coordinator) របស់សាថា បស័នតោជះ។ ភ្្ន កង់្រែសិស័យ 

សាធារណៈតសទាើរទាងំអស់ មាននរណាមា្ន កដ់ែលប�រូែបានចា�ត់ាងំត�ើង តែើម្ វី 
ផ្តល់ជំនួយគ្ពំារែល់បុ្រ្គលិក និងសមាជិកសហ្រមនត៍ៅ ក្នុងការប្តរឹងរាយការណ៍ 
និងតែើម្ វីការពារជនដែកមុខ។

អ្នករកត�ើញបញ្វីមនេវីភ្្ន កង់្រោោដែលមានសិេ្ិអនុញ្ញា �តែើម្ វីេេួលការបតញ្ចញឱ្យ
 ែរឹងតៅឯ www.ibac.vic.gov.au/PID

2  ការប្របពរឹត្តមនិបតរឹមបតរូវពៅក្ុងការោិល័យ សាធារណៈ

ការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែតៅក្នុងការយិលស័យសាធារណៈ ប�រូែបានត្រកំណ�និ់យមនស័យ
 យ៉ង្ំេូលំេូលាយ។ វាអាចជាការបបប�រឹ�្តណាមយួតោយនិតយជិ�ែសិស័យ សាធារណៈ 

ដែលមានលក្ខណៈមនិប�រឹមប�រូែតាមចបាប ់ឬខកខ្នមនិបានបំត�ញតាមបេោ្ឋ នសវីល្ម៌
ឬែជ្ិាជវីែៈដែល�បមរូែឲ្យមានតៅក្នុងការបំត�ញ�ួោេវី ឬការតបបើបបាស់អំណាចដែលបាន

 
បប្រល់ជូនែល់�ួកត្រ។

3   ការប្របពរឹត្តមនិបតរឹមបតរូវពោយ្រុគ្គលិក្រ៉ូលីស រដ្ឋវចិតូរោ៉ី (Victoria 
Police)

IBAC ក ៏េេួលយកការប្តរឹងរាយការណ៍ផងដែរ អំ�វីការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែតោយបុ្រ្គលិក
 ប៉ូលវីសរែ្ឋែចិ�ូរ វីយ៉(Victoria Police) ទាងំអស់រមួមានមនន្តវីប៉ូលវីសមានអំណាចអនុែ�្ត 

ចបាប ់មនន្តវីតបជើសតរ ើសបុ្រ្គលិក PSOs មនន្តវីនិងបុ្រ្គលិកដផ្នក�ំុឃាងំរបស់ប៉ូលវីស។ 
ការតនជះអាចជាការត្្ើដចកចាយនូែសមាភា រៈដែលមានលក្ខណៈបបមាថតមើលង្យ 
ការតបើកបរទាងំបសែ រឹង ការត្្ើកំណ�ប់តាខុសតៅក្នុងបញ្វីកំណ�ប់តា/បញ្វីចុជះកំណ�ត់ហ�ុ 
ឬការតបបើបបាស់កមាលៃ ងំបជរុលហួសតហ�ុ។ 

ការប្តរឹងរាយការណ៍ អំ�វីការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែរបស់ ប៉ូលវីស 
កអ៏ាចត្្ើបានដែរតៅបញ្្ការបេោ្ឋ នែជ្ិាជវីែៈរបស់ប៉ូលវីសរែ្ឋែចិ�ូរ វីយ៉(Victoria Police’s 

Professional Standards Command) តាមេូរសស័�ទាតលខ1300 363 101.

អ្វីដែល IBAC មនិអាចត្្ើការតស៊ើបអតងកា� 

• ែសិស័យឯកជន។
• បញ្ហា ដែលតកើ�ត�ើងតៅក្នុងរែ្ឋ និងេរឹកែវីែមេ តេៀ�។
• សមាជិកសភ្�ំណាងរានស្ត បកសួង ឬភ្្ន កង់្រ រោ្ឋ ភបិាលសហ�ស័ន្។

• និតយជិ�រោ្ឋ ភបិាលរបស់រែ្ឋ (តៅតាមបកសួង ភ្្ន កង់្រ មនទាវីរត�េ្យរែ្ឋ 
សាលាតរៀនរែ្ឋ សាកលែេិយា លស័យ និងែេិយាសាថា ន TAFEs)

• មនន្តវីប៉ូលវីសរែ្ឋែចិ�ូរ វីយ៉ (Victoria Police) មនន្តវីតបជើសតរ ើសបុ្រ្គលិក 
មនន្តវីតសវាកម្មការពារ (PSOs) មនន្តវី និងនិតយជិ�ដផ្នក�ំុឃាងំរបស់ 
ប៉ូលវីស។

• និតយជិ�សាលាបករុង និងេវីបបរឹកសាបករុង។

• សមាជិកសភ្ និងបុ្រ្គលិករបស់�ួកត្រ

• តៅបកម តៅបកម�ុលាការជានទ់ាបនិងសមាជិក�ុលាការឯតេៀ�។
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ត�ើមានអ្វីតកើ�ត�ើងតៅតេលអ្នករាយការណ៍អំេវីអំតេើេុករលួយ និងការប្របេរឹ�្ិមនិប�រឹមប�រូវតៅ IBAC

IBAC ត្្ើការកំណ�ថ់ាត�ើអ្វីដែលអ្នកបានរាយការណ៍្រឺជា 
ការបតញ្ច ញឱ្យែរឹងអំ�វីផលបបតយជនស៍ាធារណៈឬអ�់

្រញ្ជូ ន្រន្

IBAC អាចបញូ្នបន្តការបតញ្ច ញឱ្យែរឹងតនជះតៅភ្្ន កង់្រមយួតេៀ� 
(ឧ. េវីភ្្ន កង់្រ Ombudsman ែចិ�ូរ វីយ៉) ឬអង្គការដែលបានកំណ� ់
ត ្្ម ជះតៅក្នុងបណ្រឹ ង�វ៉ា។

ការបតញ្ច ញឱ្យែរឹង�វីការបបប�រឹ�្តិមនិប�រូែរបស់ប៉ូលវីស អាចប�រូែបាន
 បញូ្នបន្តតៅបបធានស្នងការប៉ូលវីស។

ត�៊ើ្រអតងកេ�

IBAC អាចត្្ើការតស៊ើបអតងកា�បណ្រឹ ង�វ៉ា

្រញ្ជូ ន្រន្

IBAC អាចបញូ្នបន្តបណ្រឹ ង�វ៉ាតៅេវីភ្្ន កង់្រមយួមនបណ្ាេវីភ្្ន ក់
 

ង្រទាងំតនជះតែើម្ វីត្្ើការតស៊ើបអតងកា�៖

េវីភ្្ន កង់្រ Ombudsman ែចិ�ូរ វីយ៉ ប៉ូលវីសែចិ�ូរ វីយ៉ (បបសិនតបើ
ជាបញ្ហា ទាកេ់ងនរឹងប៉ូលវីស) បបធានអ្ិការបករុង ស្នងការ�ស័�ម៌ាន 
ស្នងការសុចរ�ិភ្�ក្នុងការបបណាំង ្រណៈកម្មការ្រ�ិយុ�្តិ។

តោយមានការយល់ប�មរបស់មនុស្ដែលបានត្្ើការ�វ៉ា តយើងក ៏
អាចបញូ្នបន្តបណ្រឹ ង�វ៉ាតោជះតៅសាថា បស័នសាធារណៈមយួតផ្ងតេៀ� 
តែើម្ វីតោជះបសាយ។

គ្មា ន�កមមាភាេផ្ជូវចបា្រ្់រននថែមត�ៀ�ត�

តយើងអាចបិេ ឬបែិតស្បណ្រឹ ង�វ៉ាតោយសារដ�តហ�ុផលមយួ 
ចំនួន ឧទាហរណ៍បបសិនតបើវា៖

• ខ្ជះសារធា�ុជាកដ់ស្ង ឬការតជឿជាកប់ាន

• ជាការខរឹងត្្បកហាយ ឬជាតរឿងកំបុិកកំប៉ុក

• ទាកេ់ងនរឹងតរឿងក្វីដែល IBAC ឬសាថា បស័នមយួមនិបានបញ្្កត់ៅ 
ក្នុងចបាប ់IBAC ឆ្្ន  ំ2011 អាចត្្ើការតស៊ើបអតងកា�បាន។

គ្មា ន�កមមាភាេផ្ជូវចបា្រ្់រននថែមត�ៀ�ត�

IBAC នរឹងមនិចា�ែ់ធិានការផលៃូែចបាបប់ដនថាមតេៀ�តេ។

បាេ/ចាស វាជាការបតញ្ច ញឱ្យែរឹង
អំ�វីផលបបតយជនស៍ាធារណៈ។

តេ វាមនិដមនជាការបតញ្ចញឱ្យែរឹង 
អំ�វីផលបបតយជន ៍សាធារណៈតេ។

អ្នកនរឹងប�រូវបានការពារ
IBAC តោជះបសាយ�ស័�ម៌ាន និង�ស័�ម៌ានលម្�ិផ្ទា ល់ខលៃួនរបស់អ្នកយ៉ងបបរុងបបយស័�្ន 
និងបសបតាមចបាបដ់ែលពាក�់ស័ន្។ បបសិនតបើបណ្រឹ ង�វ៉ារបស់អ្នកប�រូែបានចា�េុ់កថាជា
ការបតញ្ច ញឱ្យែរឹង�វីផលបបតយជនស៍ាធារណៈ៖

• តយើងនរឹងមនិដចករ ំដលកត ្្ម ជះឬ�ស័�ម៌ានលម្�ិផ្ទា ល់ខលៃួនែមេតេៀ�របស់អ្នក 
ជាមយួនរណាមា្ន កត់�ើយ

• អ្នកមនិអាចត្របពា្ឈប�់វីការង្រ ោកែ់និស័យ ឬប�រូែត្រ្រំរាមកំដហងតោយសារត្្ើការប្តរឹង 
រាយការណ៍ណាមយួត�ើយ

• អ្នកប�រូែបានការពារ�វីការប្តរឹងរាយការណ៍ ផលៃូែចបាប ់ែូចជាការបង្ខូចតករ ្តិ៍ត ្្ម ជះនិង
 ការេេួលខុសប�រូែដផ្នករែ្ឋប្តែណវី

• ម�ិ្តភស័ក្តិបករុមប្ររួសារ ឬសហតសែកិរបស់អ្នកកប៏�រូែបានការពារផងដែរ។

បបសិនតបើបណ្រឹ ង�វ៉ារបស់អ្នកមនិដមនជាការបតញ្ចញឱ្យែរឹងអំ�វីផលបបតយជនស៍ាធា
 រណៈតេ អ�្តសញ្ញា ណរបស់អ្នកមនិចាបំាចប់�រូែបានរកសាេុកជាការសមាងា �ត់េ ប៉ុដន្ត៖

• អ្នកមនិអាចត្របពា្ឈប�់វីការង្រ ោកែ់និស័យ ឬប�រូែត្រ្រំរាមកំដហងតោយសារត្្ើការប្តរឹង 
រាយការណ៍ណាមយួត�ើយ

• អ្នកប�រូែបានការពារ�វីការប្តរឹងរាយការណ៍ផលៃូែចបាប ់ែូចជាការបង្ខូចតករ ្តិ៍ត ្្ម ជះនិង
 ការេេួលខុសប�រូែដផ្នករែ្ឋប្តែណ 

បបសិនតបើអ្នកមានការប�រួយបារមភាខ្លៃ ងំអំ�វីឯកជនភ្�របស់អ្នក តោជះអ្នកអាចតបជើសតរ ើស
តែើម្ វីត្្ើការ�វ៉ាតោយអោមកិបាន។ បបសិនតបើអ្នកត្្ើការ�វ៉ាតោយអោមកិ ការតស៊ើប

 អតងកា�របស់តយើងនរឹងប�រូែបានកបម�ិកំណ�។់ ការតនជះ តោយសារដ�តយើងមនិអាចទាកេ់ង
អ្នកតែើម្ វីបាន�ស័�ម៌ានបដនថាម ឬ�ិភ្កសាតលើបណ្រឹ ង�វ៉ាតោជះ បបសិនតបើអ្នកត្្ើបន្តតេៀ�។

ត�ើអ្វីជាការ្រតញចេញឱ្យដរឹងអំេវីផលប្រតោជនស៍ាធារណៈ?
ការបតញ្ច ញឱ្យែរឹងដែលបង្ហា ញអំ�វីការបបប�រឹ�្តិមនិប�រឹមប�រូែ តោយមនន្តវីសាធារណៈ 
ឬសាថា បស័នសាធារណៈ (ឧទាហរណ៍ អំត�ើ�ុករលួយ) ឬសកម្មភ្�ត្្ើឱ្យមាន
តបគ្ជះថា្ន កឬ់ខូចខ្� (ឧទាហរណ៍ ការបតណ្ញអ្នកណាមា្ន កត់ចញ�វីការង្រ 
តោយសារដ�បតញ្ចញ�ស័�ម៌ានឱ្យត្រែរឹង)។
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Level 1, North Tower 
459 Collins Street, 
Melbourne VIC 3000 
GPO Box 24234, 
Melbourne, VIC 3001

ទូរសព្ទ 1300 735 135 
ទូរសារ (03) 8635 6444  

IBAC ្រឺជាភ្្ន កង់្របបឆ្ងំអំត�ើ�ុករលួយរបស់រែ្ឋែចិ�ូរ វីយ៉ដែលេេួលខុសប�រូែក្នុងការបង្កា រ និងតបើកបង្ហា ញអំត�ើ�ុករលួយ
តៅក្នុងែសិស័យសាធារណៈ និងការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែរបស់ប៉ូលវីស។ តយើងបំត�ញកិច្ចការតនជះតោយ៖

• តស៊ើបអតងកា�អំត�ើ�ុករលួយ និងការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែ្ងាន់្ ងាររបស់ប៉ូលវីស

• ជូនែំណរឹ ងែល់ែសិស័យសាធារណៈ ប៉ូលវីស និងសហ្រមនអ៍ំ�វីហានិភស័យ និងផលបជ៉ះពាល់មនអំត�ើ�ុករលួយ និងកា
 របបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែរបស់ប៉ូលវីស តហើយនិងែ ិ្ វីទាងំឡាយដែលវាអាចបង្កា រកំុឲ្យតកើ�មាន។

តែើម្ វីរាយការណ៍អំត�ើ�ុករលួយឥ�ូែតនជះ សូមចូលតមើល www.ibac.vic.gov.au ឬតៅេូរស�ទាតៅតលខ 1300 735 135។

បបសិនតបើអ្នកប�រូែការជំនួយក្នុងការបកដបបភ្សា សូមេូរសស័�ទាតៅតសវាបកដបបភ្សាសរតសរ និងនិយយតលខ  

13 14 50 ឬចូលតមើល www.ibac.vic.gov.au/general/accessibility/tr

ដខមករា ឆ្្ន  ំ2020

ត�ើអ្នករាយការណ៍តោយរត្រៀ្រណា?

សូមបំត�ញេបមងដ់បបបេបបកបតោយសុែ�ថាិភ្� តាមអនឡាញតៅប�ងែ់ុបិសាយ www.ibac.vic.gov.au

បបសិនតបើអ្នកមានភ្�លំបាកក្នុងការចូលតបបើបបាស់េបមងដ់បបបេតាមអនឡាន សូមេូរសស័�ទាមកតយើងតលខ
 

1300 735 135។

បបសិនតបើអ្នកប�រូែការជំនួយក្នុងការបកដបបភ្សា សូមេូរសស័�ទាតៅតសវាបកដបបភ្សាសរតសរ និងនិយយតលខ 13 14 

50 ឬ ចូលតៅកានែ់ុបិសាយ www.ibac.vic.gov.au/general/accessibility/tr

មុនតេលអ្នកទាក�់ងមក IBAC

សូមឲ្យបានែរឹង�វីការប្តរឹងរាយការណ៍អ្វីខលៃជះដែលតយើងអាច និងមនិអាចេេួលយកបាន។ បបសិនតបើការប្តរឹងរាយការណ៍
របស់អ្នកមនិទាកេ់ងនរឹងអំត�ើ�ុករលួយ ឬការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែតេ តយើងអាចដណោអំ្នកតៅកានភ់្្ន កង់្រមយួតផ្ង
តេៀ� ែូចជាមនន្តវីបអតងកា�ការប្តរឹងរាយការណ៍�លរែ្ឋែចិ�ូរ វីយ៉(Victorian Ombudsman)។

សូមឲ្យមានភ្�ចបាស់លាស់ផងដែរអំ�វីនរណា/អំ�វីអ្វីដែលអ្នកកំ�ុងត្្ើការប្តរឹងរាយការណ៍ និងផ្តល់នូែ តសចក្តវីលម្�ិ
ឬភស្តុតាងឲ្យបានតបចើន តាមដែលអាចត្្ើបាន។

ត�ើ IBAC ត្្ើអ្វីខ្លះជាមយួេ�័ម៌ានរ្រ�់អ្នក?

តាមចបាប ់IBAC នរឹងចា�អ់ាេិភ្�ការតចាេបបកានអ់ំត�ើ�ុករលួយ និងការបបប�រឹ�្តមនិប�រឹមប�រូែ្ងាន់
 ្ងារ ឬជាលក្ខណៈបប�ស័ន្។ បោទា ប�់វីត្្ើការវាយ�មមលៃតលើការប្តរឹងរាយការណ៍របស់អ្នកយ៉ងបបរុងបបយស័�្នមក 

IBAC អាចនរឹងសតបមចចិ�្ត៖

• បញូ្នបន្តការប្តរឹងរាយការណ៍ តោជះ

• តស៊ើបអតងកា�

• មនិចា�ែ់ធិានការ�តៅតេៀ�។

តែើម្ វីជួយ�តយើងកំណ�អ់ាេិភ្�ឲ្យប�រូែចំបញ្ហា  IBAC កអ៏ាចនរឹងត្្ើការសាកសួរក្នុងជំហានែំបូងផងដែរ តែើម្ វីគ្ំ
 

ពារែល់តសចក្តវីសតបមចចិ�្តរបស់តយើងតៅតលើអ្វីដែលប�រូែត្្ើជាមយួនរឹងការប្តរឹងរាយការណ៍របស់អ្នក។

ខណៈត�លដែលតយើងមនិអាចតបបើបបាស់អំណាចតស៊ើបអតងកា�របស់តយើងឲ្យបានេូលំេូលាយតបចើនជាងតនជះក្តវីក្នុងអំ�ុង
ត�លមនការសាកសួរក្នុងជំហានែំបូង តយើងអាចនរឹង៖

• តស្នើសំុ�ស័�ម៌ានបដនថាមតេៀ��វីនរណាមា្ន ក់

• តកាជះតៅជនមា្ន កម់កត្្ើឯកសារ

• តចញតសចក្តវីជូនែំណរឹ ងអំ�វីភ្�លាកក់ារណ៍សមាងា �។់

េ�័ម៌ានរ្រ�់អ្នកអាចជួយ�

មនិថាលេ្ផលមនការប្តរឹងរាយការណ៍របស់អ្នកមានលក្ខណៈយ៉ងណាតោជះតេ �ស័�ម៌ានដែលអ្នកផ្តល់ឲ្យតយើងជួយ� 
តយើងកំណ�អ់�្តសញ្ញា ណេំតោរ និងលំោកំានដ់�េូលំេូលាយជាងមុន។ IBAC តបបើបបាស់ការ ែភិ្្រតនជះតែើម្ វីតបកើន 
រលំរឹកែល់ែសិស័យសាធារណៈតៅនរឹងភ្�ង្យរងតបគ្ជះជាសកា្ត នុ�លតៅក្នុងការអនុែ�្តន ៍ឬអង្គការរបស់�ួកត្រ។ 


