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Chién ludc Cong dong
Trong tam

Pam bao tiéng ndi clia moi ngudi dan tiéu
bang Victoria déu dudc lang nghe trong
cong tac phong chong tham nhiing

2021-2023 S5 [[D@C fpmengentbrossbesed.

Victoria



https://www.ibac.vic.gov.au/

Muc dich cta chung toi

Muc dich cta Uy ban Doc l4p Chéng
Tham nhiing Tiéu bang (IBAC) la
ngan nglia va phai bay hanh vi tham
nhiing & linh vuc cong va hanh vi sai
trdi cla canh sat.

IBAC can ngudi dan trong cong dong
biét vé té chlc va lién hé vai ching
toi vé cac hanh vi nghi ngs tham
nhling va hanh vi sai tréi ctia canh
sat.

IBAC thau hiéu nhiing thach thiic ma
ngudi khiéu nai gap phaiva viéc dua
ra khiéu nai hoac hgp tac trong qua
trinh diéu tra cta IBAC c6 thé [a mot
trai nghiém khoé khan hodc bat budc
phai doi mat.

Su cong nhan

Chién ludc cua chung t6i

Chién lugc Cong déng Trong tam ctia IBAC la mo6t phan
trong cam két clia t6 chlic nham dam béo IBAC dé

ti€p can, cé trach nhiém va gan két v8i cong dong dia
phuaong. Chién ludc nay tap trung vao cach IBAC tucng
tac vdi ngudi dan & ba cong dong da dugc xac dinh:
cong dong Tha dan va Cu dan Dao Eo bién Torres, cong
déng LGBTIQ+ va cong déng da van hda.

Ba cong dong nay da dugc chon [am cac cong dong
trong tdm ban dau cho Chién lugc ctia IBAC vi hién tai
t6 chiic da hodc dang cé cac du an hodc hinh thanh mai
quan hé vdi cac bén lién quan trong nhiing cong dong
nay. Chlng t6i nhan ra sy giao thoa clia cac cong dong
nay va nhitng hinh thic phan biét déi xif chéng chéo cd
thé ton tai trong d6. Nhiéu hoat dong trong Chién lugc
s& mang lai |gi ich cho cOng d6ng tai ti€u bang Victoria.

Chién lugc nay hé trg cam két ctia IBAC theo Pao [udt
vé Trach nhiém va Quyén Con ngudi nam 2006 va Dao
[uat Hanh chinh Céng nam 2004.

Cac cong dong trong tam

Ba cong dong dugc xac dinh la trong tdm ban dau
trong Chién lugc nay la cac cong dong dang phat trién
tai ti€u bang Victoria. Nhiing cong dong nay thudng

it dudc biét dén va it dudc hiéu ré han. S6 liéu thong
ké minh hoa su da dang va quy mo cuia cac cong dong
tuong Ung tai ti€u bang Victoria.

Sau day la thong tin thém vé s6 liéu thong ké nhan
khau hoc chinh.

Tai IBAC, chling t6i ton trong su da dang vé trai nghiém cudc séng, k§ nang, nang luc, nén tang van hda va kién thiic ma nhan
vién, cac bén lién quan va cong dong mang lai dé tao nén mot t6 chic linh vuc cong va canh sat ma ngudi dan ti€éu bang

Victoria c6 thé tin tudng.

Chiing t6i cong nhan cdc Chli nhan Truyén théng ctia dat nudc trén toan nudc Uc va su két néi lién tuc cla ho véi viing dat,
vung bién va cdng dong.Ching t6i ton trong ho va nén van héa cla ho cling nhu nhiing ngugi In tudi trong qua kh, hién tai

va tudng lai.Chung toi cu trd trén ving dat Wurundjeri.
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S6 liéu théng ké nhan khau hoc
chinh vé cac cong dong trong tam
tai tiéu bang Victoria

*Cuc Théng ké Uc (ABS) ndm 2016. S6 liéu Théng ké
Nhanh vé Diéu tra Dan sé ndm 2016: Phan con lai cla
Victoria. (abs.gov.au)

**T8 chiic Stc khoe Cau vong Victoria (Rainbow Health
Victoria) ndm 2020. Van dé Nghién c(fu: C6 bao nhiéu
ngudi thudc cong dong LGBTIQ?
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1. Nguyén tac

Hoat déﬂg tham van cua IBAC vdi Céac nguyén tac vé su gan két va cach tiép can ma ching
e A ~ - L, t6i dang ap dung dé thuc hién Chién lugc nay la:

ngudi dan trong cong dong, cac to
chlic cong dong va cac to chic [inh . X

cong cong N , KHA NANG UNG PHO
vuc cong da nhan manh rang ching T R

T - N ) ng phé trudc nhitng nhu cau va y kién déng gép

tol can no IUC nhiéu hon tl’Oﬂg cach clia cac cdng dong trong tdm mot cach nhanh
tudng tac véi cac cong dong tai chong.
Victoria dé bi tén thudng va loai bo
nhing rao can ma ngudi dan trong

SU MINH BACH VA TOAN VEN

> Giai quyét cac méi quan ngai clia cong dong mot

cong dOﬂg co thé gap phal trong cach céng khai va trung thuc.

viec tlep can IBAC va bao cao cac > Thongtin vé két qua clia y kién dong gop tU cong

hanh vi tham nh[jng va hanh vi sai dong trong cac hoat ddng ctia IBAC theo cich dé
tiép can.

trai clia canh sat.

SU CGIMO VAY THUC

Hiéu va céng nhan trai nghiém clia cac cong dong
trong tdm trong tat ca cac hoat ddng vé su gan két va
ra quyét dinh.

TRACH NHIEM GIAI TRINH

Cung cap du thai gian va nguon luc dé dam bao ngudi
dan trong cong dong trong tdm co thé tham gia mot
cach cé y nghia.

SU HOA NHAP
> Loai bd nhiing rao can trong viéc tiép can cac
thong tin, dich vu, su kién ctia IBAC.

> Ap dung céc céch ti€p cAn mang tinh hgp tac va
hoa nhap déi vdi cac hoat dong.




2. Tinh hinh hién tai

IBAC hién dang trién khai mot loat
cac hoat dong nham ho trg gan két su
tham gia va truyén thong vai cac cong
dong trong tdm. IBAC nhan thay rang
t6 chlc phaind luc hon nifa dé dam
bdo chiing ta c6 thé phdi bay va ngan
ngla cac hanh vi tham nhiling.

Théng tin dudi day cung cap téng quan vé cdng viéc ma
IBAC hién dang tién hanh nham gan két su tham gia cua
cac cdng dong trong tam.

Truyén thong, giao duc & tai
nguyeén

IBAC trién khai cdc hoat ddng nham nang cao nhan thic
va xay dung long tin vao vai tro va nang lyc clia chlng toi
trong viéc quan ly hiéu qua cac khiéu nai va hoat dong
diéu tra thong qua trang mang ctia ching t6i, mang xa
héi, lién lac truyén thdng, su gan két clia cac bén lién
quan, thuyét trinh trudc cong ching, su kién va héi thao.

IBAC sang tao nhiéu loai thdng tin va tai nguyén, ¢é san
dudi dang ban in va trén trang mang cla chlng tdi bang
nhiéu ngdn ngif cOng dong. Trang mang cla IBAC cling
tuan tha cac tiéu chudn vé kha ning tiép can, vdi viéc
cung cap dich vu cho nhiing ngugi can théng dich vién,
hodc nhiing ngudi khiém thinh, suy giam kha nang nghe
hodc noi.

Ho trg ngudi khi€u nai

Diéu |é dich vu cta IBAC, ¢é san trén trang mang cua té
chtic, giai thich cac budc sé dugc thuc hién khi cé khiéu
nai. Diéu & cla chlng t6i yéu cau chlng t6i phai:

> tap trung vao viéc phai bay va ngan ngua tham nhiing
3 linh vuc cdng va hanh vi sai trdi ciia canh sat

> ddc lap, cdng bang va mién phi

> nhay bénva cé kha nang ing pho trudc hoan canh va
nhu cau ca ngudi khiéu nai.

Khi cé ngudi dua ra khiéu nai, chiing téi cam két sé cung
cdp ho trg phu hdp cho nhiing cd nhan dé bi tén thudng,
ngugi dan cta cac cong dong da dang hodc nhiing ngugi
c6 thém cac nhu cau khac. Ho trg ¢ thé bao gom viéc
cung cap dich vu dich thudt hodc cung cap tai liéu & nhiéu
dinh dang va ngdn ngii ¢é thé tiép can dudc. Ching toi
cling gilip ngudi khi€u nai lién hé véi cac ¢ quan ho trg
dé ho dudc gilp d8 trong qua trinh khiéu nai.

IBAC cling cong bd thdng tin vé dich vu ho trd stc khoe
tinh than c6 san trén trang mang ctia ching téi, vi t6 chic
cdng nhan rang dua ra khiéu nai cé thé 3 mét trai nghiém
rat khé khan.

Thu thap dir liéu

IBAC d& xay dung |6 trinh nham nang cao trai nghiém
clia ngudi khiéu nai v8i mau don khiéu nai ctia IBAC va
thic day tinh hoa nhdp phu hdp véi cac tiéu chuan thu
thap dii liéu. Biéu chinh chinh bao gdom thu thdp thong
tin ca nhan théng qua viéc dat mot cau hdi khéng phan
biét gigi tinh va khong bat budc tra 13i, ghi nhan thong
tin khi khi€u nai do tré vi thanh nién dua ra hoac dugc
dua ra thay mat cho tré vi thanh nién va dam bao rang
cau héi thu thap thong tin vé viéc ngudi khiéu nai ¢ xac
dinh minh la Thé dan hodc Cu dan Dao Eo bién Torres hay
khong phu hdp véi Cau hai Tiéu chudn vé Ngugi ban dia.
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o~ &, T & 3 o'
Nghien cuu, kiem toan va dieu tra
IBAC thuc hién cac hoat dong diéu tra, nghién cliu va
kiém tra lién quan dén ngudi dan trong cac cong dong
trong tdm. Cac hoat déng vé su gan két va truyén théng
sau cac cudc diéu tra cd tac dong dén cong dong trong
tam dugc thuc hién theo ting trudng hgp cu thé.

Phat trién t6 chuic va nhan vién
IBAC d3 xay dung Lo trinh va Tuyén bd vé Pa dang va Hoa
nhap dé vach ra chién ludc va ké hoach hanh déng cla

t6 chlic vé cach ching toi s& xdy dung mét luc lugng lao
dong thuc su da dang va hoa nhap trong nhiing nam tdi.
Cac sang kién chinh trong Chién ludc Pa dang va Hoa
nhép bao gom thuc hién dao tao ndng cao nhan thdc vé
van hda Tho dan cho toan thé can b nhan vién, xay dung
K& hoach Hanh dong Hoa giai Phan dnh dau tién cta IBAC
va xay dung K& hoach Hanh dong vi Ngugi khuyét tat kéo

.8,

| §

dai ba ndm dé giai thich va tdng cudng kha nang ti€p can
ndi lam viéc cho ngudi khuyét tat.

IBAC yéu cau tat ca can bd nhan vién cia té chdc phai
tham gia dao tao bat budc va béi dudng vé quyén con
ngugi. M6t s6 can bd nhan vién cling da hoan thanh khoa
dao tao nang cao nhan thiic vé van héa Thé dan, bao gom
cac diéu tra vién, can bo danh gid va xét duyét cling nhu
can bd nghién clu va chinh sach chién lugc.

IBAC yéu cau tat ca can bé nhan
Vién cua té chiic phai tham gia
dao tao bat budc va boi dudng vé
quyén con ngudi.
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3. Tinh hinh trong
tudng lai

TU nam 2021-2023, IBAC dat muc tiéu
cling co va tang cudng cach tiép can
khi lam viéc v&i cac cong dong trong
tam.

Viéc nay bao gom cach ching toi két n6i va thong tin vé
cac khia canh trong nhiing hoat déng clia IBAC bao gom
danh gia va quan ly khiéu nai, diéu tra va thong qua cong

tac gido duc va phong nglia nham muc tiéu ciia ching toi.

Chding t6i hi€u rang dé lam dugc viéc nay, ching téi phai
xac dinh cac cd hdi dé cling ¢é cac quy trinh va thuc tién
ndi bd ¢ anh hudng dén céch ching toi gan két sy tham
gia va truyén thong.

IBAC muén tré thanh mét té chuic cé:

X > ~ »
THUC TIEN CUA TO CHUC
(cac chinh sach, quy trinh, kién thdc va ki nang)
cung cap cac dich vu hda nhap va dé tiép can cho céc
céng dong trong tam.

CAC MOI QUAN HE DUGC THIET LAP
vGi cac bén lién quan dai dién chinh va cac cd quan
cao nhat (trong chinh quyén va cong dong) tai cac
cong dong trong tam.

PHAT TRIEN NHIEU LOAI TAI NGUYEN
DE TIEP CAN HON

giup nang cao nhan thdc va hiéu biét vé IBAC tai cac
cong dong trong tam.
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4. Cac muc tiéu
chién ludc

Cac muc tiéu chién ludc dua trén cac
chu dé chinh xuat hién trong cac cudc
tham van cuia IBAC veé viéc xay dung
chién lugc nay.

MUC TIEU 01

XAY DUNG NHAN THUC VA
LONG TIN

vé vai tro va tham quyén clia IBAC va
vé nang luc cua té chic trong viéc xtr ly
khiéu nai va diéu tra mot cach phu hgp
va nhay bén.

®
fo

MUC TIEU 02 —
HOTRdVADAOTAOCAN | e

BO CUA IBAC . 'z

nam dugc kién thic va kj ndng can
thiét dé cung cap cac dich vu phu hgp
vé van héa, thé hién sy ton trong va
hoa nhap cho ngudi dan trong cong
dong.

MUC TIEU 03

TANG CUGNG KHA NANG
TIEP CAN

vGi cac dich vu, su gan két va truyén
thong ctia IBAC vGi cac cong dong
trong tam.

uﬂ

IBAC nhén ra rang c6 nhiéu mic d6 nhan thdic va tin
tudng khac nhau déi v4i t chiic trong va trén khap céc
céng dong trong tam.

Sutin tudng 13 yéu té thiét yéu dé IBAC ¢ su gan kétcd y
nghia vdi cac cong dong trong tdm va nhan thic vé vai tro
va thdm quyén ctia chlng téi la rat quan trong dé ngudi
dan tai cac cong dong trong tdm hiéu dugc IBAC cb thé va
khéng thé hé trg nhiing gi, tif d6, giip dap (ng nhiing ky
vong cua ho va trdnh dugc nhiing that vong khong dang
co.

Muc tiéu th hai nham dam bao méi trudng ndi bd cua
IBAC dugc cling ¢ dé dap ling nhu cau cua té chic trong
viéc gan két su tham gia clia bén ngoai va truyén thong
v@i cac cong dong trong tam.

Long tin la yéu to thiét yéu dé
IBAC c6 su' gan két co y nghia
cua cac cong dong trong

tam.
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Cachoatdong
tong quan

Muc tiéu 01

XAY DUNG NHAN THUC &
LONG TIN

1. Su gan két theo ké hoach va
cht dong clia cac bén lién
quan trong hodc sau cac cong
tdc va/hodc hoat dong cla
IBAC.

. Xay dung nhan thlc cla cong
dong ve IBAC thong qua cac
phudng tién truyén thong
cong dong.

. Chia sé thong tin t6t hdn vdi
cac cd quan chinh quyén.

. Tang cudng hgp tac.

HOAT BONG MG RONG

. Tang cudng su tham duy
thudng xuyén cta IBAC &
nhiing dién dan hién c6 vé cac
cong dong trong tam.

.Nang cao hiéu biét chuyén
sau cla ching toi.

. Thiét [ap cac cach thic mdi
dé thong bao cho nguai khiéu
nai vé tién trinh/két qua giai
quyét khiéu nai.

Muc tiéu 02
PAO TAO & HO TRG

8. T6 chuic cac chugng trinh dao
tao cho nhan vién.

9. Xay dung hudng dan thuc
hanh ndi bo vé ngdn ngii va
cac thuc tién hoa nhap.

10. Dam bao ngugi dan trong
cong dong dugc chi dan
thich hdp dén cac cc quan
khac khi can thiét.

HOAT BONG MG RONG

11. Tim hiéu kha ndang b6 nhiém
can bd lién lac ndi bo chuyén

trach déi v8i ngugi dan tai
cac cong dong trong tam.

Muc tiéu 03

TANG CUGNG KHA
NANG TIEP CAN

12. Tao ra phién ban dé doc
cho cac tai nguyén chinh.

13. Xay dung cac tai nguyén
nham muc tiéu cho cong
dong.

. Tiép tuc tim kiém cg hoi
thic day cac ho trg san ¢
danh cho ngugi khiéu nai.

. Tang kha nang tiép can tai
cac su kién ctia IBAC.

. Kiém tra tt ca cac biéu mau
va tai liéu dugc cong bo ra
bén ngoai dé dam bao viéc
st dung ngdn ngif hoa nhap.

. Cai tién mau don khiéu nai.

HOAT PONG M3 RONG

. Xac dinh pham vi cho cac
thuc tién chia sé thong tin
(trong pham vi dugc phap
ludt cho phép).

. Tim hiéu cach IBAC c6 thé
ti€p nhan khiéu nai thong
qua cac cach thic thay thé.

20. Cap nhat tat ca cac biéu mau
va tai liéu dugc cong bo ra
bén ngoai theo cac phat hién
cua cudc kiém tra.

21. Thyc hién thém cac cai tién
d6i v8i mau don khiéu nai.

Chién lugc Cong dong Trong tam 2021-2023 9



Muc tiéu 01

Xay dung nhan thifc va long tin vé vai tro va tham
quyén cta IBAC va vé nang luc cua to chlc trong viéc
xU ly khiéu nai va diéu tra mot cach phu hdp va nhay
bén.

Hoat dong 2. Hoat dong 4.

NANG CAO NHAN THU'C CUA CONG TANG CUGNG HOP TAC

DPONG VE IBAC THONG QUA CAC o o i )

PHUGONG TIEN TRUYEN THONG 1. Chung t6i sé hgp tac vai cac cd quan liém chinh

CONG DO G cua ti€u bang Victoria dé cung thuc hién cac bai
ONG DON thuyét trinh va tham du céc dién dan va su kién

clia cong dong, bao gom ca nhiing su kién dugc

Trong qua trinh [3p ké hoach truyén théng, ching néu trong céc hoat dong khéc

t6i s€ tim ki€ém cd hoi dé quang ba vé IBAC thong

qua dai phat thanh cng déng va cac cudc phong 2. Chiing t6i s& hop dinh ky (t&i thiéu mot [an moi
van va quang co trén cac phudng tién truyén thong nam) vdi cac t6 chic hodc cd quan cao nhat
khdc. Vi du nhu qua JOYFM, 3KND, 3ZZZ va tap chi (thudc chinh quyén hodc phi lgi nhuén) lam viéc
Star Observer. véi hodc dai dién cho cac cd quan thudc linh vuc

cdng ctia cong dong trong tdm dé hiéu sdu han vé
cac cdng dong nay va xac dinh cac cd héi cho su

(M KET QuA i
Cac hoat dong truyén thong dudc lap ké hoach tét
h_dﬂn gitip ccf)ng dong trong tér)n c6 nhan ‘Fhl:fc va hjéu (,/’ KET QUI:\
biét tot han vé IBAC va tin tudng hon khi tugng tac )
véi IBAC. IBAC tham du nhiéu dién dan va su kién cong khai
han.
IBAC tiép xuc nhiéu han véi cac c¢d quan thudc linh
Hoat dong 3. vuc cdng lam viéc véi hodc dai dién cho cac cong
o, . ~ . déng trong tdm, dan tdi tudng tac nhiéu han vdi cac
C|:||A SE THONG TIN TOT HﬂdN VOI cong dong trong tdm hodc phat trién cac hoat dong/
CAC CO QUAN CHINH QUYEN tai nguyén mdi nham nang cao nhan thiic va hiéu

biét vé IBAC trong cac cong dong trong tam.
Chiing t6i s& chia sé cac tai nguyén va thong tin vé
IBAC, cong tac phong chong tham nhiing va bao cdo
vdi cac t6 chlc hodc cd quan cao nhat (thudc chinh
quyén hodc phi lgi nhuan) [am viéc vdi hodc dai
dién cho cac cdng dong trong tdm nham gidp céc co ]
quan nay cung cap thong tin tét han dén ngugi dan
tai cac cong dong trong tam.

G/J KET QUA

Linh vuc cong va cac cong dong trong tam hiéu biét
rd han vé tham nhiing va vai tro cta IBAC va nhan
thic vé cach thiic va nhiing van dé can bao cdo.

Chién lugc Cong dong Trong tdm 2021-2023 10



CAC HOAT DONG MG RONG

Hoat dong 5.

TANG CUGNG SU THAM DY
THUGNG XUYEN cUA IBAC G
NHUNG DIEN DPAN HIEN €O VE CAC
CONG DONG TRONG TAM

1. Ching t6i s& tim kiém cd hoi tham gia vao
cac sy kién cong dong hién cé. Vidu nhu Lé
hdi Midsumma, Diéu hanh Ty hao, l& ky niém
NAIDOC va céc |é ky niém da dang van héa c6
lién quan.

2. Chlng t6i sé tuong tac véi cac bén lién quan
chinh dé thao ludn vé co hdi tham du thudng
xuyén tai cac dién dan chinh nham lang nghe
va chia sé vé cac van dé lién quan v3i cac cong
déng trong tdm. Cac dién dan nay c6 thé bao
gom:

> Dién dan Cong ly ctia Thé dan.

> cac nhém tham chiéu trong H6 sG Da van hda

va LGBTIQ+ ctia Canh sat Tiéu bang Victoria.

> céc Hoi dong C6 van Khu vuc ctia Uy ban Pa
van héa Tiéu bang Victoria.

(M KET QUA

Viéc IBAC tham du nhiéu su kién hdn sé cho phép
t6 chdic tiép xtc nhiéu han vdi cac cdng dong nay,
tu do, gidp cac cong dong hiéu biét rd hon vé IBAC
va tin tudng hon khi tugng tac vdi t6 chic.

IBAC hién dién thudng xuyén va dugc chap nhan
trong nhiéu dién dan cong dong.

Hoat dong 6.

NANG CAO HIEU BIET CHUYEN SAU
CUA CHUNG TOI

1. IBAC thuc hién khao sat ngugi dan tai cac cong
déng trong tdm thong qua dinh dang khao sat
Nhan thic vé Tham nhiing, tim kiém ngugi tham
gia khao sét trén cac dién dan va kénh truyén
thong hién cé thdng qua cac ¢ quan cao nhat
va cd quan chinh quyén c¢é lién quan.

2. Chiing t6i s& tim hiéu kha ndng tién hanh mét cudc
khao sat chung véi cac cd quan liém chinh khac
cuia ti€u bang Victoria dé hiéu can ké vé hiéu biét
clia cdng déng vé hé théng liém chinh cda tiéu
bang Victoria.

S KET QuUA

Bdo cdo nhan thiic ctia cong dong vé tham nhiing,
trinh bay quan diém cla cac cong dong trong tam
va cho IBAC biét nhan thdic cong dong vé IBAC, tinh
trang tham nhiing va hé théng liém chinh. Nhiing
thong tin nay sé phuc vu cho cong tac trong tudng
lai, bao gdm ca chién lugc nay.

Hoat dong 7.

THIET LAP CAC CACH THUC MGl
PE THONG BAO CHO NGUGI KHIEU
NAI VE TIEN TRINH/KET QUA GIAI
QUYET KHIEU NAI

Chlng tdi s& phat trién cach tiép cdn hé thong dé
tuong tac tot hon va cap nhat thong tin cho ngudi
khiéu nai vé trang thai ctia khiéu nai. Cach tiép can
nay c6 thé bao gdm mot cdng théng tin truc tuyén,
tin nhan van ban va thong bdo qua hé théng quan
ly khi€u nai ctia IBAC.

(Y KET QUA

Nang cao kha nang ing phd khi cung cap két qua
déanh gia cho ngudi dan tai cdng dong nham gitp
ho ti€p can véi tu van dugc cung cap tai thgi diém
va theo cach thic phu hdp va an toan cho ho.




Muc tiéu 02

HO trg va dao tao can bd cua IBAC nam dudc kién
thitc va ky nang can thiét dé cung cap cac dich vu
phu hgp vé van hoa, thé hién su ton trong va hoa
nhap cho ngudi dan trong cong dong.

Hoat dong 8.

TG CHUC CAC CHUONG TRINH PAO
TAO CHO NHAN VIEN

B6 phan Nhan su va Nhém Céng tic vé Da dang

va Hoa nhép ciing sé t& chlic dao tao vé nhan thic
van héa va cong déng LGBTIQ+ cho toan thé can bd
nhan vién cta IBAC.

D6i ngli truyén thong cta IBAC sé tham gia khoa
dao tao SCOPE dé nang cao nang luc viét va san
xuat cac théng tin va cong cu ho trd truyén thdng dé
tiép can hon.

C\ﬁ KET QUA

Toan thé can b6 nhan vién cla IBAC sé hoan thanh
khéa dao tao dé gitip ho ndng cao kién thic, hiéu
biét vé quyén con ngudi va da dang van hoa.

Cac can bo nhan vién lién quan sé hoan thanh khéa
dao tao SCOPE dé cé thé san xuat cac tai liéu dé tiép
can han cho cac cdng déng trong tdm cua to chdic.

Hoat dong 9.

XAY DUNG HUGNG DAN THUC HANH
NQI BO VE NGON NGU VA CAC THY'C
TIEN HOA NHAP

Chung toi sé xay dung cac chuong mdi vé ngdn ngit
hoa nhap trong hudng dan viét hién c6 clia IBAC,
dua trén Sé tay Huéng dan Van phong cta Chinh
quyén Uc va cac tai liéu hudng dan vé ngdn ngiit hoa
nhap cta Chinh quyén tiéu bang Victoria, nham
cung cap théng tin va huéng dan cho cac can bo
cua IBAC vé cach st dung ngdn ngif phl hgp vé van
hda, thé hién su ton trong va hoa nhap khi tuong tac
vdi hodc dé cap dén ngudi dan trong cac cong dong
trong tam.

(U KET QUA

Céac can bd cla IBAC biét va hiéu rd dau la ngdn nglt
va thuc tién pht hgp khi tugng tac véi hodc dé cap
dén nguci dan trong cac cong dong trong tam.
Ngugi dan tai cac cong déng trong tdm c6 dudc trai
nghiém hoa nhap han khi tudng tac véi IBAC.
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Hoat dong 10.

THIET LAP MOT QUY TRINH CHINH THUC BE GIGI THIEU NGUGI DAN TRONG CONG
PONG DEN CAC cO QUAN KHAC THEO YEU CAU

Chding t6i s& xdy dung hudng dan dé hé trg va gilp cac
Can b6 Banh gia & Xét duyét cung cdp thong tin tét
haon cho ngudi khiéu nai vé cac ¢ quan can tim dén
dé giai quyét maéi quan ngai ca ho, trong trudng hgp
IBAC khong thé lam thém dugc gi (vi du: do su viéc s&
khong dugc xem xét hodc nam ngoai thdm quyén clia
IBAC).

Né&u thich hgp, IBAC cé thé lién hé vdi co quan khac dé
chia sé cac thong tin lién quan khi dugc ngugi khiéu
nai cho phép.

CAC HOAT DPONG MG RONG

Hoat dong 11.

(Y KET QUA

Tat ca cac can bd Danh gia & Xét duyét déu co thé tiép

can véi hudng dan lay ngudi khi€u nai lam trung tdm

dé st dung lam hudng dan trg

gilp cho tat ca ngudi dan trong O

cong dong. ‘
Cac can bo Banh gia & Xét duyét

€6 kha nang (ing phé trudc cac O
van dé va nhu cdu cta ngudi
khiéu nai. Q

TiM HIEU KHA NANG BO NHIEM PAU MOI LIEN HE VA CAN BO LIEN LAC NOIBO
CHUYEN TRACH pOI V61 NGUGI DAN TAI CAC CONG PONG TRONG TAM

IBAC s& cin nhic cé nén bé nhiém cén bd lién lac
chuyén trach hoac dau méi lién hé chuyén trach (thu
dién td) trong ddi ngili can bd cla IBAC (trén toan t6
chic) lam dau méi lién hé, it nhat la trong thdi gian
dau, dé ngudi dan tai cac cong dong trong tam lién hé
hay khong.

U KET QUA

T6i thiéu co thé thiét lap dau mai lién hé (dia chithu
dién tlr) dé xU ly cac yéu cau tif cac ngudi dan tai cac
cong dong trong tdm clia td chuic.

Dan dan, IBAC c6 thé dao tao nhan vién IBAC chuyén
trach vdi cac k§ nang va kién thiic dé€ cung cap hé trg
phu hgp (vé mat van héa) cho ngudi dan tai cac cong
déng trong tam.

Ngudi dan tai cac cong dong trong tdm dugc hudng
dan phu hop (vé mat van héa) va cam thay dudc ho
trg trong qua trinh khiéu nai lén IBAC.
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Muc tieu 03

Tang cudng kha nang tiép can vdi
cac dich vu, su gan két va truyén

thong cua IBAC véi cac cong dong

trong tam.

Hoat dong 12.

TAO RA PHIEN BAN DE DOC CHO CAC
TAI NGUYEN CHINH

Ching t6i sé hgp tac v8i SCOPE dé xay dung

va cdng bé cac phién ban dé doc cho cac tai
nguyén chinh trén trang mang, vi du nhu phiéu
cung cap thong tin va td thong tin ngdn gon,
dé hiéu, sti dung ngdn ngili dan gian va chlia
cac hinh anh pht hgp minh hoa cho théng
diép chinh.

@ KET QUA

Cac tai nguyén chinh hién c6 dudc trinh bay thanh
phién ban dé doc va tat ca cac tai nguyén chinh
trong tuong lai cling s& c6 phién ban dé doc.

Ching ta s& thay su gan két dugc cai thién vdi cac tai
liéu dé doc truc tuyén va ty |é lién hé hodc bdo cdo
tU ngudi dan tai cac cong déng trong tam tang én.

Hoat dong 13.

XAY DUNG CAC TAI NGUYEN NHAM
MUC TIEU CHO CONG PONG

Khi bat dau diéu tra hodc cac hoat ddng khac, ching
t6i sé xac dinh xem liéu cac cong déng trong tdm cd
bi anh hudng hay khéng va [3p ké hoach néu can
thuc hién cic hoat déng truyén théng nham muc
tiéu dé& giai quyét nhu cdu ctia cong dong bi anh
hudng.

Chung t6i sé xay dung va cong bo cac tai nguyén
nham muc tiéu, dé ti€p can cho cac cong déng trong
tam, phu hgp vé van héa, dé doc, st dung ngdn ngil
hoa nhap va giai quyét cac nhu cau hodc moi quan
ngai ctia cong dong.

Chiing t6i cling s& tim hi€u cac cach thic cho
phép nguai dan trong cong dong chia sé nhiing
tai nguyén nay thong qua cac phugng tién truyén
thong phi truyén théng.

@ KET QUA

Qua trinh lap ké hoach truyén thong sé bao gom
viéc xac dinh chi dong cac cong dong trong tam

bi anh hudng va bao gom viéc phat trién cac tai
nguyén nham muc tiéu c6 lién quan.

Ching ta s& thay su gan két dudc cai thién vdi cac
tai liéu nham muc tiéu truc tuyén va ty 1é lién hé va/
hodc bao cdo tu cac cong dong trong tam tang lén.
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Hoat dong 14.

TIEP TUC TiM KIEM CO HOI THUC
PAY CAC HO TRG SAN CO DANH CHO
NGUGI KHIEU NAI

Chung t6i sé xay dung mét ké hoach truyén
théng nhdam muc dich cung cap thong tin tot
han vé cac ho trg san c6 danh cho ngudi khiéu
nai thdng qua trang mang cua té chiic, mang xa
hoi va tudng tac truc tiép vdi ngugi khiéu nai.

G/J KET QUA

Xay dung ké hoach truyén thong kéo
dai hai nam nham nang cao nhan thic o

vé cac ho trg san cé danh cho ngudi

khi€u nai va ngugi dan hai long hon vdi
muc ho trg dudc cung cap. E

Hoat dong 15.

TANG KHA NANG TIEP CAN TAI CAC
SU KIEN CUA IBAC

Chiing t6i s& nang cao kha nang tiép can bang cach
yéu cau cung cap chu thich va phu dé truc tiép doi
vGi tat ca cac sy kién truc tuyén, ban ghi am va ghi
hinh su kién danh cho cac d6i tugng bén ngoai.

Ching toi sé xem xét st dung ngdn ngit ky hiéu
AUSLAN cho cac su kién [dn.

Ching toi sé ti€p tuc thé hién su ton trong déi vdi
cac Chu nhan Truyén théng va su két ndi lién tuc
cta nhiing ngudi la Thd dan va Cu dan Dao Eo bién
Torres v3i Dat nudc bang cach trinh bay su cong
nhan vé qudc gia trong tat ca tai liéu phuc vu cho
cac sy kién truc tiép va truc tuyén.

G/J KET QUA

Toan thé can bd nhan vién clia IBAC sé thé hién su ton
trong d6i v8i cdc Chl nhan Truyén théng bang céch
bay t6 su cong nhan vé quéc gia trong moi su kién

ma ho tham gia vdi tu cach la ngugi diéu hanh, ngudi
thuyét trinh, dién gia khach mgi va tham ludn vién.
Tat ca cac su kién, ban ghi am su kién va tai nguyén
video dugc cong khai ctia IBAC s& bao gom chd thich
va phu dé truc tiép.

Hoat dong 16.

KIEM TRA TAT CA CAC BIEU MAU VA
TAI LIEU BUGC CONG BO RA BEN
NGOAI PE PAM BAO SU DUNG NGON
NGU HOA NHAP

DE& dam bao IBAC dé tiép can, chiing tdi s& kiém tra
tat ca cdc bi€u mau va tai liéu dudc phan phat ra
bén ngoai hién c6 dé dam bao st dung ngdn ngit
hoa nhép. Vi du, cac biéu mau, thong tin trén trang
mang va tg thong tin.

@ KET QUA

Danh sach day du vé cac tai liéu lién quan dudc lap
ra, trong dé chi dan ré rang vé nhiing tai liéu nao
can dudc uu tién cap nhat.

Hoat dong 17.
CAI TIEN MAU DGN KHIEU NAI

Ching t6i s& thuc hién cac cai tién d6i véi mau don

khiéu nai cia IBAC dé gilp ngudi khiéu nai c6 thé

hi€u va st dung mau dan nay dé dang han, dong

thdi thic day tinh hoa nhap phu hdp véi cac tiéu

chudn thu thap dif liéu. Diéu nay bao gom:

> Thay thé cau hoi vé gidi tinh sinh hoc bang cau
héi khéng phan biét gidi tinh va khéng bat budc
tra lGi.

> Cap nhét cac cau hoivé nhan dangla Thé danva
Cu dan Dao Eo bién Torres dé phu hgp vdi Cau
hoi Tiéu chuan vé Nguai ban dia clia ABS.

> Thuthap dif liéu vé cac khiéu nai do tré vi thanh
nién dua ra hodc dudc dua ra thay mat cho tré vi
thanh nién.

@ KET QUA

Chuing ta sé€ thdy sy tang lén trong ty € lién hé va/
hodc bao cao tU ngudi dan tai cac cong dong trong
tdm hodc nhitng nguai vén dong thay mat cho ngudi
dan tai cac cong dong trong tam.
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CAC HOAT BONG MG RONG

Hoat dong 18.

XAC BINH PHAM VI CHO CAC THUC
TIEN CHIA SE THONG TIN (TRONG
PHAM VI DUGC PHAP LUAT CHO
PHEP)

Chung téi s& xac dinh pham vi cong viéc vdi cac
bén lién quan phu hdp dé xem xét cac cd hdi, nguy
cd va Igi ich nham chia sé xu hudng dif liéu vé cac
khiéu nai va cdo budc da dudc xda bo danh tinh
gilla cac cd quan.

(M KET QUA

Chiing tdi s& ¢4 sdn thém thong tin dé cung cap
cho cac hoat déng tinh bao chién lugc clia IBAC
vé hanh vi sai trai cia canh sat. Chlng t6i cling sé
hiéu rd han vé déi tugng dang khong bdo céo cho
IBAC va ban chat ca van dé dang gdp phai.

Hoat dong 19.

TiM HIEU CACH IBAC €O THE TIEP
NHAN KHIEU NAI THONG QUA CAC
CACH THUC THAY THE NGOAI CACH
GUI BANG VAN BAN

> Chung t6i sé tudng tac véi cac bén lién quan
bén ngoai dé xac dinh céc c¢d ché tiép nhéan
khiéu nai thay thé.

> Chung toi sé xay dung va thong bao rd rang
chinh sach vé cac cach thic khiéu nai thay thé,
bao gobm ca nhiing truéng hgp dudc phép s
dung cac cach thic thay thé.

> Chung t6i sé thdng bao cong khai vé chinh sach
néu trén, vi du nhu thdng qua cac chién dich
hodc su gan két vdi cac bén lién quan phu hop.

C~// KET QUA

IBAC cé thé nhan dugc nhiéu khi€u nai hon thong
qua nhiéu kénh khac nhau.

Ngugi dan tai cac cong dong trong tam glii nhiéu
khiéu nai han.

Hoat dong 20.

CAP NHAT TAT CA CAC BIEU MAU VA
TAI LIEU PUGC CONG B RA BEN
NGOAI THEO CAC PHAT HIEN CUA
CUOC KIEM TRA

Chiing ti s& cap nhat tat ca cac biéu mau va tai
liéu dugc cdng b ra bén ngoai theo cac phat hién
va khuyén nghi ctia cudc kiém tra (xem hoat dong
16).

U KET QUA

Tat ca cac tai liéu dudc uu tién cdp nhat sé dugc ra
soat va cap nhat theo cac phat hién va khuyén nghi
cla cudc kiém tra va dugc cac don vi kinh doanh
lién quan ky duyét.

Hoat dong 21.

THUC HIEN THEM CAC CAI TIEN POI
vGI MAU DON KHIEU NAI

Chung téi s& gitip ngudi khiéu nai hiéu va gli khiéu

nai dé dang han. Diéu nay cd thé bao gom:

> Cungcdp théng tin vé ho trg dich thut & dau
trang 'N6p khiéu nai'.

> Rasoat cac trudng thong tin bat budc va khong
bat budc phu hgp véi luat vé quyén riéng tu va
quyén con ngudi va thyc hanh tét nhat.

> Thuc hién danh gia ngdn ngil dé hiéu va cap
nhat cac biéu mau truc tuyén va dang PDF in
dudgc.

(M KET QUA
Ching ta sé€ thay sy tang lén trong ty
[& lién hé va/hodc bédo cdo tU ngudi
dan tai cac cong dong trong tam
hodc nhiing ngudi van dong thay
mat cho ngudi dan tai cac cong
déng trong tam.
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5. Trién khai
thuc hién

> .
Quan tri
IBAC s& thiét [ap mdt khung quan tri nhdm thic
day trach nhiém giai trinh trong viéc trién khai thuc
hién Chién lugc nay. IBAC sé:

Q

Chi dinh nha tai trg diéu hanh

Q

B& nhiém céc Phé Uy vién [am quan ly
moi quan hé

(-
°)

Q

Thiét lap Nhém Cong tac Trién khai

Lién hé véi Nhom Cong tac vé Da dangva '

Q

A .
111! “
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6. Panh gia

Mot thanh to quan trong clia Chién Hiéu qua thuc hién clia Chién ludc nay dudc danh gia dua
) S S ~. A . trén ba thudc do thanh céng mang tinh bao quat. Cac
lerC nay la theo doi tinh hleU gqua thudc do nay cling phl hgp v8i ba muc tiéu chién ludc.

cta Chién lugc theo thdi gian cling
nhu tac dong clia Chién lugc doi vai

cac cong dong trong tam. Sy o i <
PN doNg trong TIN CAY & TINH HOP PHAP o,
> Muc dé tin ciy IBAC va nang luc . .
clia cd quan trong viéc ngan nglfa r4
va phai bay cac hanh vi tham
nhiing va hanh vi sai trdi ciia canh
sat.
> Nhén thdc vé vai tro ctia IBAC va rong han la hé
thdng liém chinh cua tiéu bang Victoria.

> Nhan thdc cta cac bén lién quan va cong dong,
[ong tin d6i vdi IBAC va nang luc clia co quan
trong viéc xu ly cac khiéu nai mét cach thich
hgp va nhay bén.

CHAT LUONG CUNG CAP @
DICH VU
. . *

> Chatlugng cac dich vu, hoat dong
va san pham cla IBAC.

> Tinh phu hgp cta cac dich vu, hoat ddong va san
pham cda IBAC.
> Nhén thic ctia cac bén lién quan va cong dong

vé cac dich vy, hoat dong va san pham cua
IBAC.

SU HIEU QUA

> Hiéu biét clia cdn bd vé nhu cau
clia ngudi dan tai cac cong dong
trong tam va cac bén lién quan.

> Sututin cla can bd trong viéc tuong tac véi va
giai quyét nhu cau ctia ngudi dan tai cac cong
déng trong tdm va cac bén lién quan.

> Cacthuctién clia té chiic gilip xdy dung nang
luc ndi bd cho cd quan nham giai quyét nhu
cau cla ngudi dan tai cac cong déng trong tdm

\/ va cac bén lién quan.
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Ibac

independent broad-based
anti-corruption commission

Victoria


https://www.ibac.vic.gov.au/

