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                                                  www.ibac.vic.gov.au

ਇਹ ਫਾਰਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਪਰ਼ਿਨ ਪੱੁਛਦਾ ਹੈꓲ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਨੂੂੰ  ਇਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਣ ਸਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਸਕ ਕੀ ਜਵਾਬੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਪਰ ਇਹ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਸਵੱਚ ਸਵਆਪਕ ਮੁੱ ਸਦਆਂ ਅਤ ੇਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਦੇ ਖਤਸਰਆਂ ਨੂੂੰ  ਖੋਜਣ ਸਵੱਚ ਵੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੀ ਹੈꓲ ਜੇ ਸਾਨੂੂੰ  ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜਰੂਰਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇꓲ

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ 
• IBAC ਸਕਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਕਸ ਦੀ ਨਹੀਂ, ਇਸਨੂੂੰ  ਸਮਝੋ ਅਤੇ ਪਤਾ ਕਰੋ ਸਕ 

ਕੀ ਅਸੀਂ ਸਵਕਟੋਰੀਆ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਚੂੰਤਾਵਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧੀ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਏਜੂੰਸੀ ਹਾਂ। 

• ਤੁਸੀਂ ਸਕਸ ਸਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਸਕਸ ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਪੱ਼ਿਟ ਹੋਵੋꓲ 

• ਆਪਣੇ ਗੁਪਤਤਾ ਸਵਕਲਪਾਂ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਕੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਮਝੋꓲ 

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਏਜੂੰਸੀ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਚੁੱਕੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋꓲ 

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੂੂੰ  ਰਰਨ ਤੋਂ 
ਪਸਹਲਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਲਖਤੀ ਸਸਹਮਤੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ (ਅੂੰ ਸਤਕਾ A 

ਵੇਖੋ) ꓲ 

ਗੁਪਤਤਾ 
IBAC ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਕਨੂੂੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪਰਬੂੰ ਸਧਤ ਕਰਦਾ ਹੈꓲ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ IBAC ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  
ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਏਜੂੰਸੀ ਕੋਲ ਰੇਜਣਾ ਦਾ ਸਨਰਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਜਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਸੀਂ IBAC 

ਨੂੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ 

ਦੇ ਉਦੇ਼ਿਾਂ ਲਈ ਉਸ ਏਜੂੰ ਸੀ ਨੂੂੰ  ਰੇਜੀ ਜਾਏਗੀꓲ 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਕ IBAC ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਕਵੇਂ ਸੂੰਰਾਲਦਾ 
ਹੈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.ibac.vic.gov.au ਦਾ 'ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ' 
ਰਾਗ ਪੜਹੋꓲ 

ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੂੂੰ  ਸਕਵੇਂ ਰਰਨਾ ਹ ੈ

• ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲੇ ਜਾਂ ਨੀਲੇ ਪੈਿੱਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਸਦਆਂ ਸਾਫ਼-ਸਾਫ਼ ਸਲਖੋꓲ 

• ਹਰ ਪਰ਼ਿਨ ਨੂੂੰ  ਸਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜਹੋꓲ 

• ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਵਚ ਸਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਸਵੱਚ ਸਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 
ਦੀਆਂ ਨਕਲਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋꓲ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਸਲੀ ਪਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰੋꓲ 

ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੂੂੰ  ਇੱਥੇ ਰੇਜੋ: 

ਡਾਕ ਪਤਾ  GPO Box 24234 Melbourne Vic 3001 

ਈ-ਮੇਲ   info@ibac.vic.gov.au  

ਫੈਕਸ   (03) 8635 6444 

ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੂੂੰ  ਰਰਨ ਸਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਸਾਨੂੂੰ  1300 735 135 'ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋꓲ 

ਬੋਲੇ, ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਤੋਂ ਅਸਮਰੱਥ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ 
• TTY ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ 1800 555 677 ਨੂੂੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਫਰ 1300 735 

135 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਸਹਣꓲ 

• ਸਪੀਕ ਐਡਂ ਸਲਸਨ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ 1800 555 727 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਸਫਰ 1300 735 135 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਕਸਹਣꓲ 

• ਇੂੰਟਰਨ ਿੱਟ ਰੀਲੇਅ ਵਰਤਣ ਵਾਲੇ ਰਾ਼ਿਟਰੀ ਸਰਲੇਅ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਅਤੇ 
ਸਫਰ 1300 735 135 ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਰਨꓲ 

ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਜਨਹ ਾਂ ਨੂੂੰ  ਦੁਰਾ਼ਿੀਏ ਜਾਂ ਅਨੁਵਾਦਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 

ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ 

ਇਹ ਫਾਰਮ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.ibac.vic.gov.au/mylanguage 'ਤੇ 20 ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਰਾ਼ਿਾਵਾਂ ਸਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈꓲ 

ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਦੁਰਾ਼ਿੀਆ ਸੇਵਾ (TIS) ਕੋਲ 120 ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਾ਼ਿਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਪਰਾ਼ਿਾਵਾਂ ਸਵੱਚ 

ਦੁਰਾ਼ਿੀਏ ਹਨꓲ 

ਇਸ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ: 
• IBAC ਨੂੂੰ  1300 735 135 'ਤੇ, ਜਾਂ 
• TIS ਨੂੂੰ  ਸਸੱਧੇ 131 450 'ਤੇꓲ 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ 'ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 
਼ਿੀਟ’ ਪੜਹੋ ਜ ੋwww.ibac.vic.gov.au 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈꓲ

http://www.ibac.vic.gov.au/
https://www.ibac.vic.gov.au/investigating-corruption/who-we-investigate
https://www.ibac.vic.gov.au/investigating-corruption/who-we-investigate
http://www.ibac.vic.gov.au/
https://www.ibac.vic.gov.au/reporting-corruption/your-privacy
mailto:info@ibac.vic.gov.au
http://www.ibac.vic.gov.au/mylanguage
https://www.ibac.vic.gov.au/publications-and-resources/article/reporting-corruption-and-misconduct
https://www.ibac.vic.gov.au/publications-and-resources/article/reporting-corruption-and-misconduct
https://www.ibac.vic.gov.au/publications-and-resources/article/reporting-corruption-and-misconduct
http://www.ibac.vic.gov.au/
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ਰਾਗ ਏ - ਤੁਹਾਡ ੇਵੇਰਵ ੇ 
 

1. ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਗੁੂੰ ਮਨਾਮ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦ ੇਹੋ?    

ਤੁਸੀਂ ਗੁੂੰ ਮਨਾਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋꓲ ਇਸ ਸਵੱਚ IBAC ਤੋਂ ਅਸਗਆਤ ਰਸਹਣਾ 
਼ਿਾਮਲ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਸਾਨੂੂੰ  ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰਨ ਜਾਂ ਜੇ 

ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ 
ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈꓲ 

☐ ਹਾਂ Q15 ‘ਤ ੇਜਾਓ  ☐ ਨਹੀਂ Q2 ‘ਤੇ ਜਾਓ  

2. ਤਹੁਾਡਾ ਨਾਮ 

ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਨਾਮ  

  

ਸਵਚਕਾਰਲਾ ਨਾਮ 

  

ਪਸਰਵਾਰਕ ਨਾਮ (ਉਪਨਾਮ) 

  

3. ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ IBAC ਨੂੂੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹਈੋ ਹੈ? 

☐ ਹਾਂ ☐ ਨਹੀਂ 

ਜ ੇਹਾਂ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹਠੇਾਂ ਆਪਣਾ IBAC ਹਵਾਲਾ ਨੂੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ੋਅਤੇ 
Q29 ‘ਤੇ ਜਾਓ 

  

4. ਕੀ ਤਹੁਾਡੀ ਉਮਰ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹ?ੈ 

☐ ਹਾਂ  ☐ ਨਹੀਂ 

5. ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਘਰ ਸਵੱਚ ਅੂੰਗਰਜ਼ੇੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕਈੋ ਹਰੋ ਰਾ਼ਿਾ ਬਲੋਦੇ ਹ?ੋ 

☐ ਹਾਂ  ☐ ਨਹੀਂ 

ਜੇ ਹਾਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹੀ ਰਾ਼ਿਾ ਕੀ ਹ?ੈ 

  

ਕੀ ਤਹੁਾਨੂੂੰ  IBAC ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਸੇ ਦਰੁਾ਼ਿੀਏ ਜਾਂ ਅਨੁਵਾਦਕ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ 

ਹ?ੈ     

☐ ਹਾਂ  ☐ ਨਹੀਂ 

6. ਕੀ ਤਹੁਾਨੂੂੰ  ਸਕਸੇ ਸੂੰਚਾਰ ਯੂੰ ਤਰ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੈ?      

☐ ਹਾਂ  ☐ ਨਹੀਂ 

ਜੇ ਹਾਂ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਯੂੰਤਰ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰ:ੋ 

  

7. ਸਲੂੰ ਗ 

☐ ਔਰਤ   

☐ ਆਦਮੀ 

☐ ਸਵੈ-ਵਰਣਨ (ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ): 

  

☐ ਦੱਸਣਾ ਪਸੂੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹ ੋ

8. ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਆਸਦਵਾਸੀ ਜਾਂ ਟਰੋਸ ਸਟਰਟੇ ਆਈਲੈਂਡਰ ਹ?ੋ 

☐ ਨਹੀਂ 

☐ ਹਾਂ, ਆਸਦਵਾਸੀ 

☐ ਹਾਂ, ਟੋਰਸ ਸਟਰਟੇ ਆਈਲੈਂਡਰ 

☐ ਹਾਂ, ਦੋਵੇਂ ਆਸਦਵਾਸੀ ਅਤੇ ਟਰੋਸ ਸਟਰੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ 

☐ ਦੱਸਣਾ ਪਸੂੰਦ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹ ੋ

9. ਸੂੰਪਰਕ ਵਰੇਵ ੇ

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਕੋਈ ਇੱਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋꓲ 

ਈਮਲੇ ਪਤਾ 

  

ਫ਼ਨੋ ਨੂੰ ਬਰ 

  

ਸਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ ਲਈ ਪਤਾ 

ਯੂਸਨਟ / ਮਕਾਨ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ 
ਗਲੀ ਦਾ ਨਾਮ 

(or PO Box, RMB, RRB) 

  

ਕਸਬਾ / ਉਪਨਗਰ    

ਪੋਸਟਕੋਡ    

ਰਾਜ    

ਦੇ਼ਿ    

ਤਹੁਾਡ ੇਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਸਰ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਕੀ ਹ?ੈ 

☐ ਈਮੇਲ   ☐ ਫੋਨ   ☐ ਡਾਕ   
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ਰਾਗ ਬੀ - ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
 

10. ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਸਕਸ ੇਹਰੋ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਇਹ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹ?ੋ 

ਤੁਸੀਂ ਸਕਸ ੇਹਰੋ ਸਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ।ੋ ਹਾਲਾਂਸਕ, 

ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹੋਏਗੀ ਸਕ ਉਸ ਸਵਅਕਤੀ ਨੂੂੰ  
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸ ਨੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਲਈ ਕੂੰਮ 

ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਸਦੱਤਾ ਹੈꓲ 

☐  ਹਾਂ Q11 'ਤ ੇਜਾਓ  ☐ ਨਹੀਂ, Q15 ਤੇ ਜਾਓ 

11. ਕੀ ਇਹ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾਣਦਾ ਹ ੈਵਕ ਤੁਸੀਂ ਉਨ੍ਹ ਾਂ ਦ ੇਿੱਲੋਂ  ਇਹ ਵ਼ਿਕਾਇਤ 

ਕਰ ਰਹ ੇਹ?ੋ 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਵਲੋਂ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤਹੁਾਨੂੂੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਨਹ ਾਂ 
ਦੀ ਸਲਖਤੀ ਸਸਹਮਤੀ ਲੈਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ IBAC ਸਸਹਮਤੀ ਦੀਆਂ ਼ਿਰਤਾਂ ਬਾਰੇ 
ਸਵਚਾਰ ਵਟਾਂਦਰੇ ਲਈ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾꓲ 

☐  ਹਾਂ  ☐ ਨਹੀਂ 

12. ਜੇ 10ਵੇਂ ਅਤੇ 11ਵੇਂ ਪਰ਼ਿਨਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ 'ਹਾਂ' ਹੈ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਉਸ 

ਸਵਅਕਤੀ ਦ ੇਵਰੇਵੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ੋਸਜਸ ਵਲੋਂ  ਤਸੁੀਂ ਇਹ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋꓲ 

ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਨਾਮ 

  

ਸਵਚਕਾਰਲਾ ਨਾਮ 

  

ਪਸਰਵਾਰਕ ਨਾਮ (ਉਪਨਾਮ) 

  

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਕੋਈ ਇੱਕ ਪਰਦਾਨ ਕਰꓲੋ 

ਈਮਲੇ ਪਤਾ 

  

ਫ਼ਨੋ ਨੂੰ ਬਰ 

  

ਸਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ ਲਈ ਪਤਾ 

ਯੂਸਨਟ / ਮਕਾਨ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਗਲੀ 
ਦਾ ਨਾਮ(or PO Box, RMB, RRB) 

  

ਕਸਬਾ / ਉਪਨਗਰ    

ਪੋਸਟਕੋਡ    

ਰਾਜ    

ਦੇ਼ਿ    

13. ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਾਲ ਤਹੁਾਡਾ ਕੀ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਹੈ? 

☐ ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਸਰਪਰਸਤ 

☐ ਪਸਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ, ਦਸੋਤ ਜਾਂ ਸਸਹਯੋਗੀ 

☐ ਰਸਮੀ ਐਡਵਕੋੇਟ (ਰਾਵ ਵਕੀਲ, ਸਮਾਜ ਸੇਵਕ, ਆਸਦ) 

☐ ਸਸਹਕਰਮੀ 

☐ ਹੋਰ (ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦੱਸੋ):  

14. ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸ ੋਸਕ ਤਸੁੀਂ ਇਹ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਸ ੇਹਰੋ ਸਵਅਕਤੀ 
ਲਈ ਸਕਉਂ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋꓲ 
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15. ਤਸੁੀਂ ਸਵਕਟਰੋੀਆ ਦ ੇਸਕਸ ਸਰਕਾਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਜਾਂ ਸੂੰ ਸਥਾ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ?
☐ ਸਵਕਟੋਰੀਆ ਪੁਸਲਸ (ਪਰਟੋੈਕਸਟਵ ਸਰਸਵਸ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਪਸੁਲਸ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਸਹਰਾਸਤ ਅਸਧਕਾਰੀ, ਰਰਤੀ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਸਮੇਤ)

☐ ਸੂੰਸਦ ਮੈਂਬਰ
☐ ਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦਾ ਸਵਰਾਗ / ਏਜੂੰਸੀ
☐ ਜੱਜ ਜਾਂ ਮਸੈਜਸਟਰਟੇ
☐ ਕੌਂਸਲ
☐ ਪਬਸਲਕ ਹਸਪਤਾਲ
☐ ਸਰਕਾਰੀ ਪਰਾਇਮਰੀ ਜਾਂ ਸੈਕੂੰ ਡਰੀ ਸਕੂਲ
☐ ਕੋਈ ਹੋਰ (ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦੱਸੋ):

16. ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰ ੇਪਸਹਲਾਂ ਸਕਸ ੇਹਰੋ ਏਜੂੰਸੀ ਨੂੂੰ  ਵੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ?

☐ ਹਾਂ Q17 'ਤ ੇਜਾਓ ☐ ਨਹੀਂ, Q 18' ਤ ੇਜਾਓ

17. ਤਸੁੀਂ ਸਕਸ ਏਜੂੰਸੀ ਨੂੂੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਤਸੁੀਂ ਕਦੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤ ੇਕੀ ਨਤੀਜਾ ਸਨਕਸਲਆ ਸੀ?
ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੂੰਖੇਪ ਸਵਚ ਦੱਸ ੋਅਤ ੇਸਕਸੇ ਵੀ ਤਰਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰ ਸਧਤ ਪੱਤਰ-ਸਵਹਾਰ ਦੀਆ ਂਨਕਲਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜꓲੋ
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18. ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਵਰੇਵਾ ਸਦਓꓲ 

ਸਵਸਥਾਰ ਸਵੱਚ ਸਰਰ਼ਿਟ ਸਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਪੁਸਲਸ ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋ ਸਜਸ ਬਾਰ ੇਤੁਸੀਂ ਮੂੰਨਦ ੇਹ ੋਸਕ ਹਇੋਆ ਹੈ। ਇਸ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਨਾਮ, ਜ ੇ

ਪਤਾ ਹਨ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਹੁਦ,ੇ ਅਤ ੇਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਵੀ ਸਲਖꓲੋ
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19.ਇਹ ਵਤੀਰਾ ਕਦੋਂ ਹਇੋਆ ਸੀ?

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਹੀ ਸਮਾਂ ਜਾਂ ਤਾਰੀਖ਼ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅੂੰਦਾਜ਼ਨ ਸਲਖੋ ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ ਜਨਵਰੀ 2013 ꓲ ਜੇਕਰ ਇਹ ਵਤੀਰਾ ਇਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਾਰ
ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅੂੰਦਾਜ਼ੇ ਮੁਤਾਸਬਕ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਦੀ ਸੂਚੀ ਬਣਾਓꓲ

20. ਕੀ ਉਹ ਵਤੀਰਾ ਸਜਸਦੀ ਤਸੁੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ ਉਹ 12 ਮਹੀਸਨਆ ਂਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਵਾਪਸਰਆ ਸੀ?

☐ ਹਾਂ Q21 'ਤ ੇਜਾਓ ☐ ਨਹੀਂ Q 22' ਤ ੇਜਾਓ

21. ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਦੱਸ ੋਸਕ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  IBAC ਕਲੋ ਜਲਦੀ ਸਕਉਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ?

ਅਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਸਕ IBAC ਨੂੂੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਸਵਚ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਰਹੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨꓲ ਜੇ ਤੁਸੀਂ 12 ਮਹੀਸਨਆ ਂਤੋਂ ਵੱਧ ਹੋਈ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਵਆਸਖਆ ਕਰ
ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਸਵਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ꓲ

22.ਇਹ ਸਵਵਹਾਰ ਸਕੱਥ ੇਵਾਪਸਰਆ ਸੀ?

ਉਪਨਗਰ/ਕਸਬ ੇਅਤੇ ਪਤਾ ਜਾਂ ਜੇ ਪਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸਨਸ਼ਾਨੀ ਸਮਤੇ ਥਾਂ(ਵਾਂ) ਦੱਸੋ

ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ: ਵੈਸਟ ਸਸਮੱਥਟਾਊਨ ਪੁਸਲਸ ਸਟ਼ੇਿਨ, 49 ਮੇਨ ਸਟਰੀਟ, ਸਸਮੱਥਟਾਊਨ ꓲ
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23. ਕੀ ਤਹੁਾਡ ੇਕਲੋ ਕੋਈ ਹਰੋ ਖਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹ ੈਜ ੋਤਸੁੀਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦ ੇਹੋ?
ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ: ਖਾਸਤਆਂ ਦੇ ਨੂੰ ਬਰ, ਬਜੈ ਨੂੰ ਬਰ, ਕਾਰ ਦਾ ਨੂੰ ਬਰ, ਆਸਦ ꓲ

24. ਕੀ ਤਹੁਾਡ ੇਕਲੋ ਕੋਈ ਈਮਲੇ, ਫਟੋਆੋ,ਂ ਵੀਡੀਓ ਜਾਂ ਹਰੋ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਹਨ?

☐ ਹਾਂ ☐ ਨਹੀਂ

ਜੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਨਕਲਾਂ ਨੱਥੀ ਕਰ ੋਜਾਂ ਨਾਲ ਲਗਾਓ (ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਾ ਸਦਓ) ꓲ ਜਾਂ ਸਫਰ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਹਨ, ਤਾਂ IBAC ਇਨਹ ਾਂ
ਚੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈꓲ 

25. ਸਜਸ ਸਵਵਹਾਰ ਬਾਰ ੇਤਸੁੀਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹ ੋਉਸਦਾ ਕੀ ਪਰਰਾਵ ਹਇੋਆ?

ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ: ਸੱਟ, ਸਵੱਤੀ, ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਂ ਪੇ਼ਿੇਵਰ ਨੁਕਸਾਨꓲ
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26. ਕੀ ਕਈੋ ਹਰੋ ਇਸ ਸਵਵਹਾਰ ਦਾ ਗਵਾਹ ਹੈ?

☐ ਹਾਂ ☐ ਨਹੀਂ

ਗਵਾਹ ਦ ੇਵਰੇਵੇ

ਸਕਸੇ ਵੀ ਗਵਾਹਾਂ ਦ ੇਨਾਮ ਦੱਸ ੋਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਕਰ ੋਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਕੀ ਲੱਗਦਾ ਹ ੈਸਕ ਉਹ ਕੀ ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਕੀ ਦੇਸਖਆ ਹੈꓲ

27. ਕੀ ਤਸੁੀਂ ਇਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਸਧਤ ਆਪਣੀ ਸਨਿੱਜੀ ਸਸਥਤੀ ਬਾਰ ੇਸਾਨੂੂੰ  ਕੁਝ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦ ੇਹ?ੋ

ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ: ਬਦਲੇ, ਧੱਕੇ਼ਿਾਹੀ ਜਾਂ ਸਵਤਕਰਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਬਾਰ ੇਸਚੂੰ ਤਾਵਾਂꓲ
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28. ਇਹ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾਖਲ ਕਰਕੇ ਸਕਹੜਾ ਨਤੀਜਾ ਆਉਣ ਦੀ ਰਾਲ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ? 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੋਟ ਕਰ ੋਸਕ IBAC ਗੂੰਰੀਰ ਸਕਸਮ ਦੇ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੇ ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਪੁਸਲਸ ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹꓲੈ ਅਸੀਂ ਮਆੁਵਜ਼ੇ 'ਤੇ 

ਸਵਚਾਰ ਜਾਂ ਅਵਾਰਡ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦ,ੇ ਜਾਂ ਸਨਆਂਇਕ ਫੈਸਲੇ ਜਾਂ ਆਰਡਰ ਦੇ ਗੁਣਾਂ 'ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂꓲ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

29. ਜੇ ਤਸੁੀਂ ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ IBAC ਨੂੂੰ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹਈੋ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੀ ਮੌਜਦੂਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰ ਧ ਸਵੱਚ ਕੋਈ ਹਰੋ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ ੋਤਸੁੀਂ ਼ਿਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦ ੇਹੋ, ਉਹ ਼ਿਾਮਲ ਕਰੋꓲ 
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ਮਹੱਤਵਪਰੂਣ ਜਾਣਕਾਰੀ 
IBAC ਸਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੂੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਸਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਅਤ ੇਪਰਬੂੰ ਸਧਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

IBAC ਦੀ  Personal Health and Sensitive Information Statement (ਸਨਿੱਜੀ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸੂੰਵੇਦਨ਼ਿੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਬਆਨ) ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ  

www.ibac.vic.gov.au'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਜੋ ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵਾ ਸਦੂੰਦੀ ਹੈ ਸਕ IBAC ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੂੰ  ਸਕਵੇਂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਪਰਬੂੰ ਸਧਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਇਸਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। IBAC ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੁਝ ਹਾਲਤਾਂ ਸਵੱਚ ਬਾਹਰੀ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਨੂੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸਧਕਾਰਤ 

ਹੈ। 

IBAC ਨੂੂੰ  ਗਲਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਗੁੂੰ ਮਰਾਹਕੁੂੰ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਣੇਾ ਇੱਕ ਜੁਰਮ ਹੈ। IBAC ਨੂੂੰ  ਜਾਣ-ਬੁੱ ਝ ਕੇ ਗਲਤ ਜਾਂ ਗੁੂੰ ਮਰਾਹਕੁੂੰ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ 
ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਪਰਾਸਧਕ ਮੁਕੱਦਮਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

IBAC ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ ਜੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  ਗੁੂੰ ਮਨਾਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਾਂਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ (ਫੀਡਬੈਕ) ਨਹੀਂ ਸਮਲੇਗੀ। 

ਘ਼ੋਿਣਾ 
 

☐ ਮੇਰੀ ਸਰਬੋਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਵਚ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੈ।  
☐ ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ / ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਸਕ ਇਸ ਫਾਰਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਏਜੂੰਸੀ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ ਨੂੂੰ  ਸਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
☐ ਮੈਂ ਇਹ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹਾਂ ਅਤੇ Appendix A (ਅੂੰ ਸਤਕਾ ਏ) ਨੂੂੰ  ਰਸਰਆ ਸਗਆ ਹੈ। 

 

ਨਾਮ   

ਤਾਰੀਖ਼   

 
 
 

 
Level 1, North Tower 
459 Collins Street 
Melbourne VIC 3000 
GPO Box 24234  
Melbourne VIC 3001 
 
T 1300 735 135 
F (03) 8635 6444 
 

  

IBAC ਸਵਕਟਰੋੀਆ ਦੀ ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਸਵਰੋਧੀ ਏਜੂੰਸੀ ਹੈ ਜੋ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੇ ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਪੁਸਲਸ 

ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਨੂੂੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਉਜਾਗਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਇਹ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 

• ਗੂੰਰੀਰ ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਪੁਸਲਸ ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਕੇ 

• ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ, ਪੁਸਲਸ ਅਤੇ ਰਾਈਚਾਰੇ ਨੂੂੰ  ਖਤਸਰਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਕੇ ਅਤ ੇ

• ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਪੁਸਲਸ ਦੁਰਾਚਾਰ ਦ ੇਪਰਰਾਵਾਂ, ਅਤੇ ਸਜੂੰਨਹ ਾਂ ਤਰੀਸਕਆਂ ਨਾਲ ਇਸਨੂੂੰ  ਰੋਸਕਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਕੇ। 

 
ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ ਜਾਂ ਦਰੁਸਵਵਹਾਰ ਦੀ ਸਰਪਰੋਟ ਕਰਨ ਲਈ, 1300 735 135 'ਤ ੇਫ਼ਨੋ ਕਰੋ ਜਾਂ www.ibac.vic.gov.au'ਤੇ ਜਾਓ। 

 

ਇਹ ਫਾਰਮ 20 ਤੋਂ ਵੱਧ ਰਾ਼ਿਾਵਾਂ ਸਵਚ www.ibac.vic.gov.au/mylanguage'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਆਪਣੀ 
ਰਾ਼ਿਾ ਸਵਚ ਅਨਵੁਾਦ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ ਸਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਨਵੁਾਦ ਅਤੇ 
ਦੁਰਾ਼ਿੀਆ ਸੇਵਾ ਨੂੂੰ  13 14 50 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ। 
 

   

www.ibac.vic.gov.au  
  

https://www.ibac.vic.gov.au/general/contact-us/information-privacy-policy
http://www.ibac.vic.gov.au/
http://www.ibac.vic.gov.au/
http://www.ibac.vic.gov.au/mylanguage
https://www.ibac.vic.gov.au/
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ਅੂੰ ਸਤਕਾ ਏ - ਅਥਾਰਟੀ ਟੂ ਐਕਟ (ਮੇਰ ੇਵੱਲੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ) 

 

ਇਸ ਰਾਗ ਨੂੂੰ  ਕੇਵਲ ਤਾਂ ਹੀ ਰਰੋ ਜੇ ਤਸੁੀਂ ਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਸਹਮਤੀ ਦੇ ਰਹੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਦ ੇਥਾਂਵੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋꓲ 

ਮੈਂ,  

                                                                                                                  (ਨਾਮ) 

ਦਾ 

                                                                                                                   (ਪਤਾ) 

ਇੱਥੇ ਇਹ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹਾਂ 

                                                                                                                 (ਨਾਮ - ਸਵਅਕਤੀਗਤ / ਕਾਨੂੂੰ ਨੀ ਪਰਤੀਸਨਧੀ / ਸੂੰਗਠਨ) 

 ਦਾ 

                                                                                                                   (ਪਤਾ) 

ਨੂੂੰ  ਖੁਦਮੁਖਸਤਆਰ ਸਵਆਪਕ-ਅਧਾਰਤ ਸਰਰ਼ਿਟਾਚਾਰ-ਰੋਕੂ ਕਸਮ਼ਿਨ (ਆਈ.ਬੀ.ਏ.ਸੀ.) ਕੋਲ ਮੇਰੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਸਵਚ ਮਰੇੀ ਤਰਫੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ। 

ਇਸ ਅਸਧਕਾਰ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਹਨ: 

• ਮੇਰੀ ਤਰਫੋਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨਾ; 

• ਮੇਰੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਸਧਤ ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; ਅਤ ੇ

• ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਅਤੇ ਸਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸਵੱਚ IBAC ਨਾਲ ਪੱਤਰ-ਸਵਹਾਰ ਜਾਂ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨਾ। 

ਮੇਰੇ ਵੱਲੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ (ਅਥਾਰਟੀ ਟੂ ਐਕਟ) ਇਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਸਮਤ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇਸ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੂੰ  IBAC ਦੁਆਰਾ ਸਵਚਾਸਰਆ ਜਾਂ 
ਜਾਂਸਚਆ ਜਾ ਸਰਹਾ ਹੈ ਤਦ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਰਹੇਗੀ, ਜਾਂ ਸਫਰ ਇਸਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਮੇਰੇ ਦੁਆਰਾ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਲੈ ਸਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਮੈਂ ਸਮਝਦਾ / ਸਮਝਦੀ ਹਾਂ ਸਕ 

ਅਥਾਰਟੀ ਟੂ ਐਕਟ ਨੂੂੰ  ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ IBAC ਨੂੂੰ  ਸਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸਵਚ ਸੂਸਚਤ ਕਰਕੇ ਵਾਪਸ ਸਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਸਵਚ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

ਨਾਮ   

ਤਾਰੀਖ਼   

 

 
ਦਸਤਖਤ           (ਦਸਤਖਤ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹਨ)                

                                                                                                       

ਗਪੁਤਤਾ ਸਬਆਨ 

ਹਰੇਕ ਐਕਟ ਦੇ ਅੂੰਦਰਲੇ ਪਰਾਈਵੇਸੀ ਸਸਧਾਂਤਾਂ ਸਮੇਤ, Privacy and Data Protection Act 2014 (ਪਰਾਈਵੇਸੀ ਅਤੇ ਡਟੇਾ ਪਰੋਟੈਕ਼ਿਨ ਐਕਟ 2014) ਅਤੇ 
Health Records Act 2001 (ਹੈਲਥ ਸਰਕਾਰਡਜ਼ ਐਕਟ 2001) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, IBAC ਸਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ, ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਖੁਲਾਸੇ 
ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। IBAC ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.ibac.vic.gov.au ਦੇਖੋ। 
 
 
 

ਕਵੇਲ ਦਫ਼ਤਰੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ 

https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/privacy-and-data-protection-act-2014/
https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/health-records-act-2001/
http://www.ibac.vic.gov.au/
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ਫਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ   

ਦਆੁਰਾ ਦਾਖ਼ਲ ਕੀਤਾ ਸਗਆ   
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