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អ្នកមានសិទ្ិដ�ីម្រីពឹំងទុកថានិដោជិតវសិ័យសាធារណៈ និងមនន្ីប៉ូលីសបំដពញកិច្ចការដ�ល 

ផ្ល់នូវឧត្មបបដោជន៍�ល់អ្នក ដោយពំុទទួលរងឥទ្ិពលពីផលបបដោជន៍ផ្ទា ល់ខ្ួន ភាពដោភលន់ 

ឬដោលបំណងឧបកិ�្។ ដ�ីម្ជីួយរកសាទំនុកចិត្របស់អ្នកដៅក្នុងវសិ័យសាធារណៈ IBAC ដ្វីការដ�ីម្បីង្កា រ ដ�យីដបីក 

បង្ហា ញអំដពីពុករលួយ ឬការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវដ�លដ្វីឲ្យខ្ជះខ្្យបរាក់សាធារណៈ និងបំផ្្ញអាយុជីវតិ។

IBAC គឺជាភា្ន ក់ង្របបឆាងំអំដពីពុករលួយរបស់រ�្វចិតូរោ៉ី
ទស្សនៈរបស់ IBAC គឺសបមាប់វសិ័យសាធារណៈដ�លបបឆាងំតទល់ោ៉ងសកម្មដៅនឹង

អំដពីពុករលួយ។ 

ដយងីដ្វីការដ�ីម្ឈីានដឆាព ជះដៅ�ល់ចំណុចដនជះដោយ៖

1.  ទទួលយកការប្ឹងរាយការណ៍ និងការជូន�ំណឹងអំពីអំដពីពុករលួយ និងការបបបពឹត្ 

មិនបតឹមបតរូវននវសិ័យសាធារណៈ ( រមួមានការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវរបស់ប៉ូលីស និងការ
 

បបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវដៅក្នុងការោិល័យសាធារណៈ)

2. 
 
បអដងកាត និងដបីកបង្ហា ញអំដពីពុករលួយ និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវដោយកំណត់ 

អាទិភាពដៅដលីបញ្ហា ្្ងន់្្ងរ និងមានលក្ខណៈជាបបព័ន្

3.  ជូន�ំណឹង�ល់វសិ័យសាធារណៈ ប៉ូលីស និស�គមន៍អំពីហានិភ័យ និងផលប៉ជះ
 

ពាល់ននអំដពីពុករលួយ និងការបបបពឹត្មិនបតឹម ដ�យីនិងវ ិ្ ីទាងំឡាយដ�លវាអាច
 បង្កា រកុំឲ្យដកីតមាន។

1. ការរាយការណ៍អំពីអំដពីពុករលួយ
ដរៀងរាល់ឆា្ន ំ្  IBAC ទទួលរានការដោទបបកាន់បបដ�ល៥០០០ករណី ទាក់ទងនឹង 
អំដពីពុករលួយ និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវក្នុងវសិ័យសាធារណៈ។ ព័ត៌មានដនជះមាន

 
សារៈសំខ្ន់ខ្្ងំណាស់ ដ�ីម្ដី្វីការដបីកបង្ហា ញអំដពីពុករលួយ ដ�យីកំណត់ 

អត្សញ្ញា ណទំដោរ និងហានិភ័យដ�លកំពុងដលចដ�ងីដៅទូទាងំវសិ័យសាធារណៈ 
ផងដ�រ។

IBAC ដ្វីការវាយតនម្ដលីការប្ឹងរាយការណ៍នីមួយៗដោយបបរុងបបយត័្ន ពិនិត្យដផទាៀង
 

ផ្ទា ត់ព័ត៌មាន ជាមួយនឹងការបសាវបជាវរបស់ដយងី និងការប្ឹងរាយការណ៍�នទដទៀត 

និងការកាន់កាប់ព័ត៌មាន 
 
បការណ៍សមា្ង ត់។ បោទា ប់មកដយងីសដបមចចិត្ថាដតីបតរូវ៖

• បញូ្នបន្ការប្ឹងរាយការណ៍ដៅកាន់ភា្ន ក់ង្រមួយដផ្សងដទៀត �ូចជាមនន្ី  
ប អដងកាត 

ការប្ឹងរាយការណ៍ពលរ�្វចិតូរោ៉ី (Victorian Ombudsman), ប៉ូលីសរ�្វចិតូរោ៉ី 

(Victoria Police) ឬភា្ន ក់ង្រអំពីការប្ឹងរាយការណ៍ដោជះ។ IBAC ជាដរឿយៗ ដ្វីការបតរួត

ពិនិត្យដ�ងីវញិនូវលទ្ផលននបញ្ហា ទាងំដនជះ ដ�ីម្ធីាោថាបញ្ហា  ទាងំដោជះបតរូវរាន 
 
បអដងកាតោ៉ង�្មត់ចត់ និងបតរូវរានដោជះបសាយោ៉ងបតឹមបតរូវ។

• 
 
បអដងកាតការប្ឹងរាយការណ៍ដោយខ្ួនដយងីផ្ទា ល់។ IBAC អាចដ្វីការសាកសួរ 

ក្នុងជំហាន�ំបូង ដ�ីម្ជីួយជូន�ំណឹងពីការសដបមចចិត្ដនជះ។

• មិនោត់វធិានការតដៅដទៀត។

អំណាចចបាប់របស់ IBAC - វសិ័យសាធារណៈរ�្វចិតូរោ៉ី

រោ្ភិរាលរ�្
• បកសួង

• ភា្ន ក់ង្រ/ការោិល័យ

• ដសវាកម្មដែទាសុំខភាព 
សាធារណៈ

• សាោដរៀន

• វទិយាសាថា ន TAFEs  
និងសាកលវទិយាល័យ

សាោសង្កា ត់
• ទីបបឹកសាសាោសង្កា ត់

• បុគ្គលិកសាោសង្កា ត់

ប៉ូលីសរ�្វចិតូរោ៉ី 
(Victoria Police)

• មនន្ីប៉ូលីសមានអំណាច 
អនុវត្ចបាប់

• មនន្ីដផ្នកដសវាកម្មការពារ 
(PSOs)

• មនន្ីដបជីសដរសីប៉ូលីស

• មនន្ីប៉ូលីសដផ្នកឃុឃំាងំ

• និដោជិត

សភា
• MPs

• មនន្ីោត់ដចងការដរាជះ 
ដឆា្ន ត

• បុគ្គលិកថា្ន ក់បកសួង

អង្គដៅបកម
ដៅបកម  
ដៅបកមតុោការជាន់ទាប 
និងសមាជិកននអង្គភាពតុោការ 
�នទដទៀត រមួមាន៖

• តុោការកំពូល 

• តុោការបបោដំខ្ន្ី
• តុោការដស៊ីុបអដងកាតការស្ាប់

• តុោការជាន់ទាប

• VCAT

http://www.ibac.vic.gov.au


Level 1 North Tower 
459 Collins Street
Melbourne VIC 3000 
GPO Box 24234
Melbourne VIC 3001

ទូរស័ព្ទ 1300 735 135

ទូរសារ   (03) 8635 6444

IBAC គឺជាភា្ន ក់ង្របបឆាងំអំដពីពុករលួយរបស់រ�្វចិតូរោ៉ី ដ�លទទួលខុសបតរូវក្នុងការបង្កា រ និងដបីក បង្ហា ញអំដពីពុករលួយដៅក្នុង វសិ័យសាធារណៈ 

និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវរបស់ប៉ូលីស។ ដយងីបំដពញកិច្ចការដនជះដោយ៖

• 
 
បអដងកាតអំដពីពុករលួយ និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវ្្ងន់្្ងររបស់ប៉ូលីស

• ជូន�ំណឹង�ល់វសិ័យសាធារណៈ ប៉ូលីស និស�គមន៍អំពី ហានិភ័យ និងផលប៉ជះពាល់ននអំដពីពុករលួយ  និង ការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវរបស់ប៉ូលីស 

ដ�យីនិងវ ិ្ ីទាងំឡាយដ�លវាអាចបង្កា រកំុឲ្យដកីតមាន។

ដ�ីម្ដីសវងយល់អំពីរដបៀបរាយការណ៍ពីអំដពីពុករលួយ សូមចូលដៅកាន់វុបិសាយ  
www.ibac.vic.gov.au ឬ ទូរស័ពទាដលខ 1300 735 135 ។ បបសិនដបីអ្នកបតរូវការជំនួយក្នុងការបកដបបភាសា សូមទូរស័ពទាដៅ 

ដសវាបកដបបភាសាសរដសរ និងនិោយដលខ 13 14 50 ឬចូលដៅ កាន់វុបិសាយ www.ibac.vic.gov.au/general/accessibility/tr
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សន្លឹកឯកសារននះគឺសម្រាប់ជានោលបំណងព័ត៌រានខតប៉ុន ណ្ ះ ន�ើយមិនគួរចាត់ទុកថាជាព័ត៌រានជំនួស ឱវាទ ផ្លូវច្បាប់ន�ើយ។ 
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2. ការដស៊ីុបអដងកាតអំដពីពុករលួយ
តាមចបាប់ IBAC បតរូវដតកំណត់អាទិភាពការដោទបបកាន់អំដពីពុករលួយ  
និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវ្្ងន់្្ងរ ឬជាលក្ខណៈបបព័ន្ដៅក្នុងវសិ័យសាធារណៈ។ 

 
IBAC អាចដបជីសដរសីដ្វីការដស៊ីុបអដងកាតដលីការប្ឹងរាយការណ៍ ឬការជូន�ំណឹង  
ឬដយងីអាចោប់ដផ្ីមការដស៊ីុបអដងកាតដោយ "សកម្មភាពផ្ទា ល់ខ្ួនរបស់ដយងី"។ 
ការ

 
បអដងកាតរបស់ដយងីកំណត់ថាដតីអំដពីពុករលួយ ឬការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវរបស់

 
បុគ្គលិកប៉ូលីស រានដកីតមានដ�ងីឬអត់។ ការដរៀបចំបទដោទបបកាន់ឧបកិ�្កម្ម 

 
ឬដណោផំ្ល់ជាអនុសាសន៍នូវចំណាត់ការបដនថាមតដៅដទៀត ទាងំដនជះគឺបោន់ដតជា 
លទ្ផលដ�លអាចមានមួយចំនួនប៉ុដណាណ ជះ។ ដយងីក៏អាចដចញផសាយររាយការណ៍ 
ផងដ�រ ដ�យីផ្ល់អនុសាសន៍ដណោដំ�ីម្ដីកលម្អឲ្យបបដសីរដ�ងីដៅដលី 
បបព័ន្ ឬការអនុវត្ន៍។

ដ្វីការោត់ដចងបតរួតពិនិត្យ 
ការបតរួតពិនិត្យគឺជាដផ្នកមួយនន�ំដណីរការ

 
បអដងកាតរបស់ IBAC ដ�យីជាទូដៅបតរូវ 

រានរកសាជាលក្ខណៈឯកជន។ ស្នងការរបស់ដយងីអាចោត់ដចងសវោការជាសាធារណៈ 
បបសិនដបីស្នងការោត់ទុកថា៖

• មានកាលៈដទសៈោ៉ងពិដសស

• វាជាផលបបដោជន៍សាធារណៈ

• សវោការទាងំដនជះអាចដ្វីដ�ងី ដោយមិនបងកាការខូចខ្តដោយោ្ម នដ�តុផលបតឹម 
បតរូវដៅ�ល់ដករ ្ ិ៍ដឈា្ម ជះ សុវតថាិភាព ឬសុខុមាលភាពរបស់ជនណាមា្ន ក់។

ការដបបីបរាស់អំណាចរបស់ IBAC  ដោយមានការទទួលខុសបតរូវ
ក្នុងអំ�ុងដពលននការ

 
បអដងកាត IBAC អាច៖

• ទាមទារឲ្យរានជាោច់ខ្តនូវការបដងកាីតឯកសារ និងវតថាុដផ្សង�នទដទៀត

• ចូល និងដែកដែរបរដិវណ របឹអូសយកឯកសារ និងរបស់របរ

• ដបបីបរាស់ឧបករណ៍តាមោនឃ្ាដំមីល សាទា ក់ោប់ការដផ្្ជះប្ូរព័ត៌មានទូរគមោគមន៍

• ដ្វីការបតរួតពិនិត្យជាឯកជន និងជាសាធារណៈ

• តបមរូវឲ្យមនុស្សផ្ល់ភស្ុតាងដៅកដន្ងសវោការ។

ដយងីបតរូវដតោក់ពាក្យសំុដៅកាន់តុោការ និងសាោក្ី មុនដពលដបបីបរាស់អំណាចខ្ជះ 
ននអំណាចទាងំដនជះ។ ដយងីក៏ដ្វីដសចក្ីរាយការណ៍ោ៉ងដទៀងទាត់ផងដ�រដៅកាន ់
បណ្ារ�្ោោ និងអង្គការរ�្ស្ីពីការដបបីបរាស់អំណាចរបស់ដយងី។ 

3. ការបង្កា រអំដពីពុករលួយ
ដយងីទាងំអស់ោ្ន មានការទទួលខុសបតរូវ ដ�ីម្បីង្កា រអំដពីពុករលួយដៅក្នុងវសិ័យសាធារ

ណៈ និងដ�ីម្ធីាោឲ្យរានថា មូលនិ្ិសាធារណៈកំពុងបតរូវរានចំណាយបសបដៅតាម

ដោលបំណង - ការផ្ល់ជូននូវដសវាកម្ម និងដ�ោ្រចោសមព័ន្រោ្ភិរាលសំខ្ន់ៗ 
សបមាប់ពលរ�្វចិតូរោ៉ីបគប់រូប។

ការបង្កា រអំដពីពុករលួយ និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវ្្ងន់្្ងរដៅក្នុងវសិ័យសាធារណៈគឺជា

អាទិភាពសំខ្ន់សបមាប់ IBAC ជាអាទិភាពមួយដ�លអង្គការទាងំមូលចូលរមួចំដណក 
វភិាគទាន។

រមួោ្ន ជាមួយនឹងន�គូរសំខ្ន់ៗរបស់ដយងី ដៅទូទាងំបបព័ន្សុច្ចរតិភាពរបស់រ�្ IBAC 

រានតាក់ដតងដរៀបចំ ផ្ល់ជូន និងវាយតនម្ដលីអន្រាគមន៍បង្កា រោោបគប់បជរុងដបជាយ 
ដ�ីម្៖ី

• ផ្ល់អំណាច�ល់បុគ្គលដ�ីម្កីំណត់អត្សញ្ញា ណ និងរាយការណ៍ពីអំដពីពុករលួយ  
និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវ្្ងន់្្ងរ

• ជួយោបំទ�ល់អង្គការទាងំឡាយ ដ�ីម្បីដងកាីតនូវការបតរួតពិនិត្យអំដពីពុករលួយ  
និងការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវបបកបដោយបបសិទ្ភាព

• ពបងឹងបទោ្នសង្គម ដ�ីម្បីដងកាីតឲ្យមានវប្្ម៌បបឆាងំនឹងអំដពីពុករលួយ�៏រងឹមា ំ

ដ�យីមានដសថារភាពយូរអដងវង។

ការយល់�ឹងពីផលប៉ជះពាល់ននអំដពីពុករលួយ
ដ�ីម្យីល់�ឹងឲ្យកាន់ដតបបដសីរដ�ងី នូវវសិ័យដ�លង្យរងដបោជះបំផុតដៅនឹងការដ�ល 
បតរូវរានដកងបបវញ័្ច  ឬពុករលួយ ដយងីទទួលអនុវត្ការបសាវបជាវយុទ្សានស្ដៅក្នុងទ ំ
ដោរ និងបញ្ហា  ដ�យីនិងគដបមាងសំខ្ន់ៗ�នទដទៀត ដ�លរានបង្ហា ញឲ្យដឃញីចបាស់នូវ 
ឱកាសសបមាប់ការដកលម្អឲ្យកាន់ដតបបដសីរដ�ងីដៅក្នុងបបព័ន្ និងការអនុវត្ន៍។

ក្នុងខណៈដ�លវាអាចជួយជូន�ំណឹង�ល់ការ
 
បអដងកាតរបស់ដយងី ការបសាវបជាវដនជះ 

ក៏បតរូវរានដបបីបរាស់ផងដ�រដ�ីម្៖ី

• ដ្វីឲ្យពាក់ព័ន្ជាមួយស�គមន៍ និងវសិ័យសាធារណៈ ដ�ីម្ដីកលម្អឲ្យកាន់ដតបបដសីរ

ដ�ងីនូវការយល់�ឹងពីអំដពីពុករលួយ និងទុក្ខដទាសដបោជះថា្ន ក់របស់វា

• ដកលម្អឲ្យកាន់ដតបបដសីរដ�ងីនូវការរាយការណ៍ពីអំដពីពុករលួយ ដ�យីជួយកសាង
 

សមតថាភាពវសិ័យសាធារណៈ ដ�ីម្បីកបសាយពីររាយការណ៍

• ផ្ល់ជូនការបបរុងបបយត័្ន�ល់�ល់អង្គការោោ ដៅនឹងព័ត៌មាន និងការ
 
បយក 

ការណ៍ែ្មីៗចុងដបកាយបំផុត ដ�ីម្ឲី្យ�ឹងជាមុនអំពីហានិភ័យននអំដពីពុករលួយ។

ដតីអំដពីពុករលួយវសិ័យសាធារណៈជាអវី?
អំដពីពុករលួយអាចជានិដោជិតវសិ័យសាធារណៈបបបពឹត្ការនគបន្ំ ទទួល ឬផ្ល់សំណូក  
សដបមចផ្ល់ការចុជះកិច្ចសនយាដៅឲ្យបករុមបគរួសារ ឬមិត្ភ័ក្ិ និងការដបបីបរាស់ ឬដ្វីឲ្យដលចធ្ាយ

 
នូវព័ត៌មានបបកបដោយអភ័យឯកសិទ្ិសបមាប់ផលបបដោជន៍ផ្ទា ល់ខ្ួន។ 

ដតីការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវដៅក្នុងការោិល័យសាធារណៈជាអវី?
ការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវដៅក្នុងការោិល័យសាធារណៈ អាចជាការបបបពឹត្ណាមួយដោយ

 
និដោជិត វសិ័យសាធារណៈដ�លមានលក្ខណៈមិនបតឹមបតរូវតាមចបាប់ ឬខកខ្នមិនរាន 
បំដពញតាមបទោ្នសីល្ម៌ ឬវជ្ិាជីវៈដ�លតបមរូវឲ្យមានដៅក្នុងការបំដពញតួោទី  
ឬការដបបីបរាស់អំណាចដ�លរានបបគល់ជូន�ល់ពួកដគ។

ដតីការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវរបស់ប៉ូលីសជាអវី?
IBAC ក៏ទទួលយកការប្ឹងរាយការណ៍ផងដ�រ អំពីការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវដោយបុគ្គលិកប៉ូ

លីសរ�្វចិតូរោ៉ី (Victoria Police) ទាងំអស់ រមួមានមនន្ីប៉ូលីសមានអំណាចអនុវត្ចបាប់ 

មនន្ីដបជីសដរសីបុគ្គលិក និដោជិត និង PSOs។ 

ការបបបពឹត្មិនបតឹមបតរូវ អាចជាបុគ្គលិកប៉ូលីសដចកោយសមាភា រៈដ�លមានលក្ខណៈ
 

បបមាែដមីលង្យ ការដបីកបរទាងំបសវងឹ ការដ្វីកំណត់បតាខុសដៅក្នុងបញី្កំណត់បតា/

បញី្ចុជះកំណត់ដ�តុ ឬការដបបីបរាស់កម្ាងំបជរុល�ួសដ�តុ។

http://www.ibac.vic.gov.au
http://www.ibac.vic.gov.au/general/accessibility/tr

