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www.ibac.vic.gov.au

Mau don nay hoi cac cau hdi quan trong vé vu khi€u nai ctia quy vi. Thdng tin cla
quy Vi giip ching tdi quyét dinh can gidi quyét nhu thé nao, nhung ciling gitp phat
hién cac van dé rong hon va cac nguy co vé nan tham nhiing va hanh vi sai trai &
linh vire cdng quyén. Néu cén biét thém thong tin, ching t6i s& lién hé véi quy vi

Trudce khi khiéu nai

* Hiéu rang nhitng ngudi nao ma IBAC cé thé va khong
thé diéu tra va kiém tra xem ching tdi cé phai la co
quan phu hop & Victoria dé quy vi bdo cho biét vé
cac m6i ban tdm cha quy vi hay khéng.

* Néu rd quy vi khiéu nai vé ai va vé diéu gi.
e Hidu céc tuy chon vé quyén riéng tw clia quy viva
nhitng gi xay ra v&i vu khiéu nai clia quy vi.

* Néu quy vi d3 khiéu nai v&i co quan khac, vui long
cung cap nhirng chi tiét do.

* Néu quy vi khi€u nai thay mat ngudi khac, quy vi phai
duoc nguoi dé dong y bang van ban trwdc khi dién vao
don nay (xem Phu luc A).

Quyén riéng tw

IBAC can than quan ly thdng tin cd nhan cla quy vi va phu
hop vai luat phap cé lién quan. Néu quy vi khiéu nai va IBAC
quyét dinh chuyén vy khiéu nai clia quy vi d&n co quan
khac, théng tin quy vi cung cap cho IBAC, bao gdbm théng tin
ca nhan cuta quy vi, s& dugc sang co quan doé vi muc dich
gidi quyét khiéu nai cla quy vi.

Dé biét thém thdng tin vé cach IBAC x{r ly théng tin ca

nhan cla quy vi, vui long doc phan Quyén riéng tu cla quy
vi trén trang mang clia chiing t6i www.ibac.vic.gov.au.

Cach dién vao don nay

e Vui long viét chi¥ in rd rang, dung but den hay xanh duong.

* Doc ky tirng cau hoéi.

e Cung cap ban sao bat ky tai liéu nao dé hd tro thong tin
trong don khiéu nai clia quy vi. Vui long dirng gl ban gdc.

GUi don nay dén:

Mail GPO Box 24234 Melbourne Vic 3001
Email info@ibac.vic.gov.au
Fax  (03) 8635 6444

Can giup d&?
Né&u quy vi can tro gitip dién vao don nay, vui long goi cho
chung tdi qua s 1300 735 135.

Dich vu danh cho ngudi bi khiém thinh, suy gidm thinh
luc hay néi khé

o Ngudi str dung TTY, xin goi s6 1800 555 677 va yéu cau ho
goi dén 1300 735 135.

o Ngudi st dung Noi va Nghe, xin goi s& 1800 555 727 va
yéu cau ho goi dén 1300 735 135.

e Ngudi st dung dich vu chuyén tiép Internet, xin két néi
v@i Dich vy Tiép am Toan qudc va yéu cau ho goi dén
1300 735 135.

Dich vu cho ngudi can théng dich vién hodc dich thuat

Don khiéu nai nay hién cé trong hon 20 ngén ngir trén trang
mang cua chdng tdi tai www.ibac.vic.gov.au/mylanguage.

Dich vu Thong va Phién dich (TIS) c6 thong dich vién cho hon
120 ngon nglt va phuong ngir.

DPéstr dung dich vu nay, vui ldng goi dién thoai:

* IBAC qua s6 1300 735 135, hodc
o TIS tryc ti€p qua s6 131 450.

Dé& biét thém théng tin

Vui long doc t& théng tin vé bdo cdo tham nhiing va hanh vi
sai trdi cla chung t6i, cé san tai www.ibac.vic.gov.au.

SRR i b aC independent broad-based
et anti-corruption commission

Victoria
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Phan A — Chi tiét vé quy vi

1. Quy vi c6 mudn khiéu nai an danh khéng? 7. Gidi tinh
Quy vi c6 thé khiéu nai 4n danh. Diéu nay bao gdbm 4n I N&r

danh véi ca IBAC va ngan ching t6i lién hé vdi quy vi dé

tim ki€m thém théng tin hodc thao luan vé vu khiéu nai 0l Nam

néu quy vi lién hé véi ching toi. O Tw mb t3 (xin néu rd):

[JC6 Sang Q15 [ Khong Sang Q2 ‘

2. Tén cha quy vj 0 Khéng mudn noi
Tén goi
‘ 8. Quy vi c6 phai 1a thé dan hay dan dao Torres Strait
khong?
Tén dém
j [ Khong
‘ O €6, Thé dan
Ho

[0 C6, Ngudi dan ddo Torres Strait

‘ O €9, thé dan 1an dan dao Torres Strait

3. Quy vi c6 khiu nai véi IBAC vé vén d@ nay chura? [J Khong mudn n6i

Lco [ Khong 9. Chi tiét lién hé
Néu cé, vui ldong cung cap s6 tham chiéu IBAC cta quy Vui long cung cép it nhdt mot cach lién hé.
vi vao bén duéi va sang Q29

Pia chi email

4. Quy vi duéi 18 tudig? !
SO dién thoai
dCo [d Khéng

5. Quy vi c6 néi ngdn ngit khac tiéng Anh & nha khéng?
Pia chi gtri thu

dcé 0 Khong
S6 nha/sd can ho

Né&u cb, ngdn ngit quy vi théng thao la gi? va tén duong
(hay hdp thu, RMB, RRB)

D6 thi/ngoai 6

Quy vi c6 can théng dich vién hoic phién dich vién dé

giao tiép véi IBAC? M3 buu chinh
Océ O Khong Tiéu bang |-
Quéc gia

6. Quy vi c6 can s tro gitp cho viéc giao tiép khong?

dcé 1 Khéng
. . e Cach tot nhat dé lién hé véi quy vi la gi?
Néu cd, vui long néu sy trg gilp can thiét:

] G&i thu O pién thoai O Email
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Phan B — Khiéu nai chia quy vi

10. Quy vi c6 thay mat ngudi khac khiéu nai hay 13. Méi quan hé ctia quy vi véi ngwdi khiéu nai la gi?

khéng? i ia .

Quy vij cé thé thay mat ngudi khac khiéu nai. Tuy nhién, [ Nguoi giam ho hop phap

quy Vi sé can chirng minh rang ngudi d6 biét vé vu khiéu O Than nhan trong gia dinh, ban bé hodc cong sy

nai clia quy vi va da Gy quyén cho quy vi hanh déng thay

mait ho. O Nguai bién hé chinh thirc (tie la ludt sw, nhan vién xa
hoi, v.v.)

[JC6 Sang Q11 [ Khéng Sang Q15
O bdng nghiép trong hang/s&

11. Nguwoi nay c6 biét rang quy vi thay mat ho khiéu O Khac (vui long néu rd):

nai hay khong? ‘

Néu quy vi thay mat ngudi khac khi€u nai, quy phai can

duoc ho dong y bang vin ban. IBAC sé& lién lac dé thao luan

V& cac yéu cau dong y. 14. Vui long giai thich ly do tai sao quy vi thay mét cho
nguwdi khac dé€ lam don khiéu nai nay.

0cé O Khéng

12. Néu tra 1&i c6 & cau hoéi 10 va 11, vui ldng cung cap
chi tiét vé ngudi ma quy vi thay mit dé khiéu nai.

Tén goi

Tén dém

Ho

Vui long cung cap it nhat mot cach dé lién hé vai ngudi dé.

Pia chi email

S6 dién thoai

Pia chi glri thu

S6 nha/cén hd
va tén duong
(hay HOp thw, RMB, RRB)

D6 thi/ngoai 6

Ma buwu chinh

Tiéu bang |-

Quéc gia
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15. Quy vi dang khi&u nai vé van phong hoic co’ quan ndo cta Chinh phu Victoria?

[0Canh sat Victoria (bao gdm Nhan vién Dich vu Bao vé, Canh sat, nhan vién gidm sat giam gii¥, tdn binh va nhan vién)
O Dan biéu Qudc hoi

O Co quan/bd phan chinh phd ti€u bang

O Tham phdn hodc Quan toa

O Héi déng thanh phé

1 Bénh vién cong lap

O Tiéu hoc hodc Trung hoc cdng lap

[ Khac (vui long néu rod):

16. Quy vi c6 khi€u nai van dé nay trwé'c day véi co’ quan khac hay khéng?

[JC6 Sang Q17 [0 Khéng Sang Q18

17. Quy vi da khiéu nai véi co’ quan ndo, quy vi da khiéu nai khi nao va két qua 1a gi?
Vui long cho biét tdm tat va dinh kém céc thu tir ¢ lién quan.
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18. Vui long cung cap chi tiét vé vy khi€u nai cha quy vi.
Néu chi tiét vé hanh vi tham nhiing hodc hanh vi sai trai clia cAnh sat ma quy vj tin rang d3 xay ra. Ghi ca tén, chtrc vy clia ho
néu biét va cac t6 chirc cd lién quan.
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19. Hanh vi xay ra khi nao?

Néu quy vi khéng biét thoi gian hodc ngay chinh xac, vui long cung cdp thoi gian phdng chirng, vi du nhu thdng 1 ndm 2013.
Né&u hanh vi xay ra nhiéu hon mot lan, vui long liét ké cic khung thoi gian gan dung.

20. Hanh vi quy vi dang khiéu nai c6 xay ra hon 12 thang qua khéng?

[JCo6 Sang Q21 COKhong Sang Q22

21. Vui léng gidi thich ly do tai sao quy vi khdng ndp don khi€u nai nay véi IBAC sém hon.

Chung t6i hiéu c6 thé cé ly do nao dé tri hodn viéc khi€u nai vdi IBAC. N6 gitp ching téi danh gid khiéu nai cla quy vi néu quy
vi c6 thé gidi thich dwoc viéc cham khiéu nai hon 12 thang.

22. Hanh vi xay ra & dau?

Cho biét (cac) dia diém bao gdbm dé thi/ngoai 6 va dia chi hodc tén dia danh néu biét.
Vi du: Pon canh sat West Smithtown, 49 Main Street, Smithtown.
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23. Quy vj c6 bat ky thong tin cu thé nao khac ma quy vi muén cung cap khéng?

Vi du: s8 tai khoan, sé phu hiéu, s& dang ky xe, v.v.

24. Quy vij c6 bat ky email, hinh anh, video hoic cac tai liéu hd tro nao khac khong?
0cé J Khoéng
Néu cd, vui long dinh kém hodc dinh kém cac ban sao (dirng cung cap ban géc). Ngoai ra, néu quy vi da cung cp chi tiét lién

lac, IBAC c6 thé lién hé v&i quy vi d& yéu cau cung cap cac tai liéu nay.

25. Tac ddng cta hanh vi ma quy vi dang khiéu nai la gi?

Vidu: thuong tich, t6n that vé tai chanh, cd nhan hay chuyén mén.
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26. C6 ai khac chirng ki€n hanh vi nay khdng?
Ocs CIKhéng
Chi ti€t nhan chirng

NGi rd hodc md ta bat ky nhan chirng nao va nhitrng gi quy vi tin rang ho biét hodc nhin thay.

27. Quy vi 6 mudn cho ching tdi biét thém vé tinh hudng ca nhan cda quy vi cé lién quan dén khiéu nai nay khdng?

Vidu: lo ngai vé tra thu, bit nat hodc phan biét d&i x(r.
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28. Quy vi mong mudn két qua nhu thé nao khi nép don khiéu nai nay?

Xin lwu y IBAC diéu tra nan tham nhiing nghiém trong trong linh vurc cdng quyén va hanh vi sai trdi cda cdnh sat. Ching toi
khong thé ctru xét hodc bdi thudng, hodc clru xét tinh xtirng dang ciia mot quyét dinh hodc an 1énh tw phap.

29. Néu truwdc day quy vi da khi€u nai véi IBAC vé van dé nay, vui long cung cip thém bat ky thdng tin nao quy vi
muén bao gom trong viéc khi€u nai hién hiru ciia quy vi.
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Thong tin quan trong

IBAC tudn thu luat vé quyén riéng tu cla Victoria khi thu thap va quan ly thdng tin ¢ nhan va sirc khée.

Bdn Tuyén bé vé Strc khde Cd nhdn va Théng tin Té nhi cta IBAC hién ¢ san trén trang mang clia chung toi

www.ibac.vic.gov.au cung cap chi tiét cach IBAC thu thap, quan ly, st dung va tiét 16 thdng tin ca nhan. Theo luat,
IBAC coquyén tiét 16 thong tin cho ngudi va cac co quan bén ngoai trong cac tinh huéng nhat dinh.

Viéc cung cap thdng tin gia hay sai léch cho IBAC |a hanh vi pham tdi. C6 y cung cap théng tin gid hay sai léch cho IBAC
6 thé din dén viéc truy t& hinh sy.

IBAC s& chi lién lac v&i quy vi néu can biét thém thong tin. N&u quy vi chon an danh khi ndp don khiéu nai nay, ching
toi s& khéng thé lién hé vdi quy vi va quy vi s& khdng nhan dwoc phan hdi ndo vé k&t qua khiéu nai ciia minh.

Tuyén bd

O Theo hiéu biét t&t nhat cla tdi, thdng tin d3 cung cap trong don khiéu nai nay la chinh xac.
O T6i hiéu thdéng tin trong don khiéu nai nay cé thé dugc tiét 16 cho co quan hodc bd phan khac.
O Téi thay mat ngudi khac lam don khiéu nai nay va da hoan tat Phu luc A.

Tén

Ngay

Level 1, North Tower
459 Collins Street
Melbourne VIC 3000
GPO Box 24234
Melbourne VIC 3001

Pt 1300 735 135
F (03) 8635 6444

IBAC 13 co quan chdng tham nhiing cla Victoria, giltr nhiém vu ngdn ngira va vach tran
nan tham nhiing trong linh virc cdng quyén va hanh vi sai trai cia canh sat. Ching toi
lam viéc nady bang cach:

o diéu tra trwdng hop tham nhiing va hanh vi sai trai nghiém trong clia canh sat

o thong bdo cho linh vire cong quyén, canh sat va cdng ddng biét vé cic nguy co va

e tac dong cha nan tham nhiing va hanh vi sai tréi cda cdnh sat cling cac cach thirc dé
c6 thé ngan chan.

P& t6 giac nan tham nhiing hodc hanh vi sai trai, hdy goi s6 1300 735 135 hay truy cap
www.ibac.vic.gov.au

Don khiéu nai cé sdn cho hon 20 ngdn ngit tai www.ibac.vic.gov.au/mylanguage.
NéEu quy vj can tro gitp vé dich thuat hodc can giao ti€p vdi ching toi bang ngdn ngit
cla minh, hdy goi cho Dich vu Théng va Phién dich qua s6 13 14 50.

www.ibac.vic.gov.au
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Phu luc A - Tham Quyén Hanh Ddng

Chi dién vao phan nay néu quy vi dong vy cho nguwdi khac thay mat minh lam don nay hodc quy vi thay mat ngudi khac.

Toi,
(tén)
ngu tai
(dia chi)
theo day Uy quyén
(tén — ca nhan / dai dién phap ly / t6 chirc)
ngu tai

(dia chi)

thay mat tbi vé viéc khi€u nai cta t6i véi Uy ban Doc 1ap Chdng Tham nhiing M& rong (IBAC).
Tham quyén nay gém cé:

e thay mat toi dé nhan va ndp tai liéu;

e c6 dugc va cung cap thdng tin ca nhan lién quan dén vu khiéu nai cla t6i; va

e trao d6i thong tin v&i IBAC ca bang 1&i néi 1an vin ban.

Tham quyén Hanh dong duoc gidi han trong khiéu nai nay va van cé hiéu lyc trong khi IBAC dang xem xét hodc diéu tra
vu khiéu nai nay, trir khi thdm quyén da dwoc hly bé trudc d6. Toi hidu rang téi ¢ thé théng bao cho IBAC bang vin
ban dé hQy boé hodc sira d6i Tham quy@n Hanh ddng vao bat ky luc nao.

Tén

Ngay

Chir ky (can cé chir ky)

Tuyén bd vé quyén riéng tw

IBAC cam két b3o vé chdng lai viéc lam dung, mat mat hodc tiét 16 théng tin cd nhan trai phép theo Pago Ludt Bdo Vé D
Liéu va Quyén Riéng T 2014 va Dgo Ludt H6 So'Y TE 2001, bao gdm cac Nguyén tic vé Quyén Riéng tu trong mdi Dao
Luat. D& biét thém théng tin vé chinh sach vé quyén riéng tw cla IBAC, hay truy cdp www.ibac.vic.gov.au.

Danh riéng cho van phong

S6 ho so

Puoc nhip béi
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