
भ्रष्टाचार और दुराचार के बारे में सूचना देना
� www.ibac.vic.gov.au 

क्या आपने भ्रष्टाचार होते हुए देखा है? क्या आपको किसी बात के बारे में कुछ संदेह है? आपकी 
जानकारी से यह प्रकट हो सकता है कि सार्वजनिक क्षेत्र में भ्रष्टाचार या पुलिस के दुराचार से 
सार्वजनिक धन की बर्बादी कैसे हो रही है और विक्टोरिया वासियो ंको किस प्रकार से नुकसान 
पहुँच रहा है। महत्वपूर्ण बात यह है कि आपकी शिकायत से सभी लोगो ंको भविष्य में भ्रष्टाचार 
और दुराचार को रोकने के लिए उपयोगी सबक सीखने में सहायता मिल सकती है।

आप आईबीएसी को कौन सी बातो ंके बारे में 
सूचित कर सकते/सकती हैं?

1  �सार्वजनिक क्षेत्र के निकाय या कर्मचारी द्वारा भ्रष्टाचार
भ्रष्टाचार में किसी व्यक्ति द्वारा धोखाधड़ी करना, रिश्वत लेना या रिश्वत का 
प्रस्ताव देना, परिवार या दोस्तों को अनुबंध (कांट्रेक्ट) देना, और व्यक्तिगत 
लाभ के लिए विशषाधिकार-प्राप्त जानकारी का उपयोग करना या इसका 
जानबूझकर खुलासा करना शामिल हो सकता है। 

आप आईबीएसी के पास इनके बारे में शिकायत कर सकते/सकती हैं:

आप अपनी चिता के विषय से संबंधित एजेंसी के पास अपनी शिकायत को 
सीधे उसके जनहित प्रकटीकरण समन्वयक (Public Interest Disclosure 
Coordinator) के माध्यम से जमा करने का चयन कर सकते/सकती हैं। 
सार्वजनिक क्षेत्र की अधिकांश एजेंस�ियो ंके पास कोई व्यक्ति होता है, जो 
शिकायत करने वाल कर्मचारियो ंऔर समुदाय के सदस्यों का समर्थन करता है 
और मुखबिरो ं(व्हिसलब्लोअर्स) का संरक्षण करता है।

आपको वेबसाइट www.ibac.vic.gov.au/PID पर खुलासे प्राप्त करने के 
लिए प्राधिकृत एजेंस�ियो ंकी सूची मिल सकती है।

2  सार्वजनिक कार्यालय में दुराचार
सार्वजनिक पद पर दुराचार को मोटे तौर पर परिभाषित किया गया है। यह 
सार्वजनिक क्षेत्र के कर्मचारी द्वारा किया जाने वाला ऐसा कोई भी आचरण हो 
सकता है, जो गैर-कानूनी है अथवा कर्तव्यों के निष्पादन या उन्हें सौपंी गई 
शक्तियो ंके उपयोग के नैतिक या व्यावसायिक मानको ंको पूरा नही ंकरता है।

3  विक्टोरिया पुलिस के कर्मचारियो ंद्वारा दुराचार
आईबीएसी विक्टोरिया पुलिस के कर्मचारियो ंके दुराचार के बारे में भी शिकायतें 
स्वीकार करता है, जिनमें शपथ-ग्रहण करने वाल अधिकारी, रंगरूट, पीएसओ, 
पुलिस हिरासत अधिकारी और कर्मचारी शामिल हैं। इसमें आपत्तिजनक 
सामग्री का प्रचार करना, शराब पीकर गाड़ी चलाना, लॉगबुको/ंरजिस्टरो ंमें झठूी 
प्रविष्टियाँ दर्ज करना, या अत्यधिक बल का उपयोग करना शामिल है। 

पुलिस दुराचार के बारे में शिकायतें 1300 363 101 पर विक्टोरिया 
पुलिस के व्यावसायिक मानक कमान (Victoria Police’s Professional 
Standards Command) के पास जमा की जा सकती हैं।

आईबीएसी किन बातो ंकी जांच नही ंकर सकता है

•	 गैर-सरकारी क्षेत्र।

•	 अन्य राज्यों और प्रदेशो ंमें पैदा होने वाल मुद्दे।
•	 संघीय सरकार के सांसद, विभाग या एजेंस�ियाँ।

•	 राज्य सरकार के कर्मचारी (विभागो ंमें, एजेंस�ियाँ, सार्वजनिक 
अस्पताल, पब्लिक स्कूल , विश्वविद्यालय और टेफ)

•	 विक्टोरिया पुलिस के अधिकारी, रंगरूट, सुरक्षात्मक सेवा 
अधिकारी (पीएसओ), पुलिस हिरासत अधिकारी और कर्मचारी

•	 परिषद के कर्मचारी और पार्षद

•	 संसद सदस्य और उनके कर्मचारी

•	 न्यायाधीश, मजिस्ट्रे ट और अन्य न्यायिक सदस्य।



www.ibac.vic.gov.au 2www.ibac.vic.gov.au 2

आईबीएसी के पास भ्रष्टाचार और दुराचार की सूचना देने पर क्या होता है

आईबीएसी निर्धारित करता है कि आपने जिस बात की 
सूचना दी है, क्या वह एक जनहित प्रकटीकरण है

संदर्भ

आईबीएसी प्रकटीकरण को किसी अन्य एजेंसी (जैसे, 
विक्टोरियन लोकपाल) या शिकायत में नामित संगठन के प्रति 
संदर्भित कर सकता है।

पुलिस दुराचार के प्रकटीकरण मुख्य पुलिस आयुक्त के पास 
संदर्भित किए जा सकते हैं।

जांच

आईबीएसी शिकायत की जांच कर सकता है।

संदर्भ

आईबीएसी जांच के लिए शिकायत को इनमें से किसी एजेंसी 
के प्रति संदर्भित कर सकता है:

विक्टोरियाई लोकपाल, विक्टोरिया पुलिस (यदि मामला 
पुलिस का हो), मुख्य नगर निरीक्षक, सूचना आयुक्त, घुड़दौड़ 
अखंडता आयुक्त, न्यायिक आयोग।

शिकायत करने वाल व्यक्ति की सहमति से हम शिकायत को 
समाधान के लिए किसी अन्य सार्वजनिक निकाय के पास भी 
संदर्भित कर सकते हैं।

आगे कोई कार्यवाही नही ं

हम कई कारणो ंसे शिकायत को समाप्त या खारिज कर 
सकते/सकती हैं, उदाहरण के लिए यदि:

•	 इसमें सार या विश्वसनीयता का अभाव है
•	 यह अप्रिय या तुच्छ है
•	 यह ऐसे मामले के बारे में है, जिसकी जांच आईबीएसी या 

आईबीएसी अधिनियम 2011 (IBAC Act 2011) में 
निर्दिष्ट किसी निकाय द्वारा नही ंकी जा सकती है।

आगे कोई कार्यवाही नही ं

आईबीएसी आगे कोई कार्यवाही नही ंकरेगा।

हाँ, यह जनहित 
प्रकटीकरण है।

नही,ं यह जनहित 
प्रकटीकरण नही ंहै।

आपका संरक्षण किया जाएगा
आईबीएसी आपकी जानकारी और व्यक्तिगत विवरण के साथ ध्यानपूर्वक और 
प्रासंगिक कानून के अनुसार व्यवहार करता है। यदि आपकी शिकायत को 
जनहित प्रकटीकरण माना जाता है, तो:

•	 आपके नाम और व्यक्तिगत विवरण को किसी के साथ भी साझा नही ं
किया जाएगा (उन एजेंस�ियो ंके अलावा, जिनके पास आपकी शिकायत को 
संदर्भित किया जा सकता है)

•	 शिकायत करने के लिए आपको काम से निकाला नही ंजा सकता है, 
अनुशासित नही ंकिया जा सकता है, या धमकाया नही ंजा सकता है

•	 आपको मानहानि और नागरिक दायित्व जैसी कानूनी कार्यवाहियो ंसे  
संरक्षण प्राप्त होगा

•	 आपके मित्रों, परिवार और सहकर्मियो ंको संरक्षण प्राप्त होगा।

यदि आपकी शिकायत जनहित प्रकटीकरण नही ंहै, तो आपकी पहचान को 
गोपनीय रखने की आवश्यकता नही ंहोगी, किंतु:

•	 शिकायत करने के लिए आपको काम से निकाला नही ंजा सकता है, 
अनुशासित नही ंकिया जा सकता है, या धमकाया नही ंजा सकता है

•	 आपको मानहानि और नागरिक दायित्व जैसी कानूनी कार्यवाहियो ंसे संरक्षण 
प्राप्त होगा

यदि आप अपनी गोपनीयता के बारे में अत्यधिक चितित हैं, तो आप गुमनाम 
रूप से शिकायत करने का चयन कर सकते/सकती हैं। गुमनाम रूप से 
शिकायत करने पर हमारी जांच सीमित हो जाएगी। ऐसा इसलिए है क्योंक�ि हम 
और अधिक जानकारी के लिए आपसे संपर्क  नही ंकर पाएँगे, अथवा यदि आप 
फॉलो-अप करते/करती हैं तो हम शिकायत के बारे में चर्चा नही ंकर पाएँगे।

जनहित प्रकटीकरण क्या होता है?
ऐसा प्रकटीकरण, जिसमें किसी सार्वजनिक अधिकारी या निकाय द्वारा अनुचित 
आचरण (उदाहरण के लिए, भ्रष्टाचार), या हानिकारक कार्यवाही (उदाहरण के 
लिए, खुलासा करने के परिणामस्वरूप नौकरी से निकाला जाना) प्रदर्शित होता है।
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Level 1, North Tower 
459 Collins Street, 
Melbourne VIC 3000 
GPO Box 24234, 
Melbourne, VIC 3001

टे 1300 735 135 
फो (03) 8635 6444  

आईबीएसी विक्टोरिया की भ्रष्टाचार-विरोधी एजेंसी है जो सार्वजनिक क्षेत्र में भ्रष्टाचार और पुलिस दुराचार को 
रोकने और प्रकट करने के लिए जिम्मेदार है। इसके लिए हम:

•	 गंभीर भ्रष्टाचार और पुलिस दुराचार की जांच करते हैं
•	 भ्रष्टाचार और पुलिस दुराचार के खतरो ंऔर प्रभावो,ं तथा इसकी रोकथाम के तरीको ंके बारे सार्वजनिक 

क्षेत्र, पुलिस और समुदाय को सूचित करते हैं।

भ्रष्टाचार की सूचना अभी देने के लिए वेबसाइट www.ibac.vic.gov.au पर जाएँ या 1300 735 135 पर कॉल करें।

यदि आपको अनुवाद में सहायता की आवश्यकता है, तो अनुवाद और दुभाषिया सेवा को 13 14 50 पर 
कॉल करें  या वेबसाइट www.ibac.vic.gov.au/mylanguage पर जाएँ।

जनवरी 2020

आप सूचना कैसे दें?
वेबसाइट www.ibac.vic.gov.au पर सुरक्षित ऑनलाइन फॉर्म भरें
यदि आपको ऑनलाइन फॉर्म की सुलभता में कठिनाई होती है, तो कृपया हमें 
1300 735 135 पर कॉल करें ।

यदि आपको अनुवाद में सहायता की आवश्यकता है, तो अनुवाद और 
दुभाषिया सेवा को 13 14 50 पर कॉल करें  या वेबसाइट  
www.ibac.vic.gov.au/mylanguage पर जाएँ।

आईबीएसी से संपर्क  करने से पहले
कृपया इस बात से अवगत रहें कि हम कौन सी शिकायतें स्वीकार कर और 
नही ंकर सकते हैं। यदि आपकी शिकायत भ्रष्टाचार या दुराचार के बारे में नही ं
है, तो हम आपको विक्टोरियाई लोकपाल जैसी किसी अन्य एजेंसी के पास 
संदर्भित कर सकते/सकती हैं।

कृपया इस बारे में भी स्पष्ट रहें कि आप किसके बारे में शिकायत कर रहे/रही 
हैं, और यथासंभव अधिक से अधिक विस्तार या प्रमाण प्रदान करें ।

आपकी जानकारी के साथ आईबीएसी क्या करता है?
कानूनी रूप से आईबीएसी गंभीर या प्रणालीगत भ्रष्टाचार और दुराचार के 
आरोपो ंको प्राथमिकता देता है। आपकी शिकायत का ध्यानपूर्वक आकलन 
करने के बाद आईबीएसी निर्णय ले सकता है कि:

•	 शिकायत को संदर्भित किया जाए

•	 जांच की जाए

•	 आगे कोई कार्यवाही न की जाए।

सही मामलो ंको प्राथमिकता देने में सहायता के लिए आईबीएसी हमारे निर्णय 
के समर्थन में इस बारे में आरंभिक पूछताछ भी कर सकता है कि आपकी 
शिकायत के साथ क्या किया जाए।

आरंभिक जांच के दौरान हम अपनी अधिक व्यापक जांच शक्तियो ंका उपयोग 
नही ंकर सकते हैं, किंतु हम:

•	 किसी से और अधिक जानकारी प्राप्त करने का निवदन कर सकते हैं

•	 दस्तावज प्रस्तुत करने के लिए किसी व्यक्ति को सम्मन भेज सकते हैं

•	 गोपनीयता अधिसूचनाएँ जारी कर सकते हैं।

आपकी जानकारी से सहायता मिलती है
चाहे आपकी शिकायत का परिणाम कुछ भी हो, आपके द्वारा प्रदान की गई 
जानकारी से हमें व्यापक रुझानो ंऔर पैटर्नों की पहचान करने में सहायता मिलती 
है। आईबीएसी इस विश्लेषण का उपयोग करके सार्वजनिक क्षेत्र को उनकी 
कार्यप्रथाओ ंऔर संगठनो ंमें संभावित कमजोरियो ंके प्रति सचेत करता है। 


