
ការរាយការណ៍ពីអំព�ើពុករលួយ 
និងការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវ
� www.ibac.vic.gov.au 

ត�ើអ្នកដែលបានឃ�ើញអំព�ើពុករលួយឬទេ? ត�ើអ្នកមានការសង្ ស័យល�ើអ្វីមយួឬទេ? ព័តម៌ានរបស់អ្នកអាចជួយ� វែកបង្ហា ញ
 មុខរប�ៀបដែលអំព�ើពុករលួយក្នុងវស័ិយសាធារណៈ ឬការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវរបស់ ប៉ូលីសកំពុងតែធ្វើឲ្យខ្ជះខ្ជា យប្រាកស់ាធា

 រណៈ និងធ្វើឲ្យរដ្ឋវចិតូរ ីយ៉ា រងការឈចឺាប។់ ដែលសំខាន ់នោះការប្តឹងរាយ ការណ៍របស់អ្នក អាចជួយ�ដល់មនុស្សគ្របគ់្នា ឲ្យ
 

បានសិក្សា យល់ដឹងនូវមេរ�ៀនដម៏ានតម្លៃនៅក្នុងការបង្កា រអំព�ើពុករលួយ និងការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវ នាពេលអនាគត។

ត�ើអ្នកអាចរាយការណ៍អ្វីខ្លះទៅកាន ់IBAC?

1  �អំព�ើពុករលួយដោយអង្គភាព ឬនិយោជិតវស័ិយ សាធារណៈ

អំព�ើពុករលួយអាចជានរណាម្នា កដ់ែលប្រព្រឹត្តការគៃបន្លំទទួល ឬផ្តល់សំណូក សម្រេច
ផ្តល់នូវការចុះកិច្ចសន្យាទៅឲ្យក្រុមគ្រួសារ ឬមតិ្តភក័្តិនិងការប្រើប្រាស់ ឬធ្វើឲ្យលេចធ្លា យ
នូវព័តម៌ានប្រកបដោយអភយ័ឯក សិទ្ធិសម្រាបផ់លប្រយោជនផ៍្ទា ល់ខ្លួន។

អ្នកអាចប្តឹងរាយការណ៍ទៅកាន ់IBAC អំពី៖

អ្នកកអ៏ាចជ្រើសរ� ើសរាយការណ៍អំពីកង្វល់របស់អ្នកដោយផ្ទា ល់ផងដែរ ទៅកានភ់្នា កង់ារ
ដែលពាកព់័ន្ធតាមរយៈអ្នកសម្របសម្រួលការប�ើកទម្លា យព័តម៌ានដោយមាន 
ការការពារ (Protected Disclosure Coordinator) របស់ស្ថា បន័នោះ។ ភ្នា កង់ារវស័ិយ 

សាធារណៈស្ទើរទាងំអស់ មាននរណាម្នា កដ់ែលត្រូវបានចាតត់ាងំឡ�ើង ដ�ើម្ បី 
ផ្តល់ជំនួយគាពំារដល់បុគ្គលិក និងសមាជិកសហគមនន៍ៅ ក្នុងការប្តឹងរាយការណ៍ 
និងដ�ើម្ បីការពារជនវែកមុខ។

អ្នករកឃ�ើញបញ្ជីនៃទីភ្នា កង់ារនានាដែលមានសិទ្ធិអនុញ្ញា តដ�ើម្ បីទទួលការបញ្ចេញឱ្យ
 ដឹងនៅឯ www.ibac.vic.gov.au/PID

2  ការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវនៅក្នុងការយិាល័យ សាធារណៈ

ការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវនៅក្នុងការយិាល័យសាធារណៈ ត្រូវបានគេកំណតនិ់យមនយ័
 យ៉ា ងធំទូលំទូលាយ។ វាអាចជាការប្រព្រឹត្តណាមយួដោយនិយោជិតវស័ិយ សាធារណៈ 

ដែលមានលក្ខណៈមនិត្រឹមត្រូវតាមច្បាប ់ឬខកខានមនិបានបំពេញតាមបទដ្ឋា នសីលធម៌
ឬវជិ្ជា ជីវៈដែលតម្រូវឲ្យមាននៅក្នុងការបំពេញតួនាទី ឬការប្រើប្រាស់អំណាចដែលបាន

 
ប្រគល់ជូនដល់ពួកគេ។

3  �ការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវដោយបុគ្គលិកប៉ូលីស រដ្ឋវចិតូរយី៉ា  (Victoria 
Police)

IBAC ក ៏ទទួលយកការប្តឹងរាយការណ៍ផងដែរ អំពីការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវដោយបុគ្គលិក
 ប៉ូលីសរដ្ឋវចិតូរយី៉ា (Victoria Police) ទាងំអស់រមួមានមន្ត្រីប៉ូលីសមានអំណាចអនុវត្ត 

ច្បាប ់មន្ត្រីជ្រើសរ� ើសបុគ្គលិក PSOs មន្ត្រីនិងបុគ្គលិកផ្នែកឃំុឃាងំរបស់ប៉ូលីស។ 
ការនេះអាចជាការធ្វើចែកចាយនូវសម្ភា រៈដែលមានលក្ខណៈប្រមាថម�ើលងាយ 
ការប�ើកបរទាងំស្រវឹ ង ការធ្វើកំណតត់្រាខុសនៅក្នុងបញ្ជីកំណតត់្រា/បញ្ជីចុះកំណតហ់េត 
ឬការប្រើប្រាស់កម្លា ងំជ្រុលហួសហេត។ 

ការប្តឹងរាយការណ៍ អំពីការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវរបស់ ប៉ូលីស 
កអ៏ាចធ្វើបានដែរទៅបញ្ជា ការបទដ្ឋា នវជិ្ជា ជីវៈរបស់ប៉ូលីសរដ្ឋវចិតូរយី៉ា (Victoria Police’s 

Professional Standards Command) តាមទូរស័ព្ទលេខ1300 363 101.

អ្វីដែល IBAC មនិអាចធ្វើការស�ើបអង្កេត 

•	 វស័ិយឯកជន។
•	 បញ្ហា ដែលក�ើតឡ�ើងនៅក្នុងរដ្ឋ និងទឹកដីដទៃ ទ�ៀត។
•	 សមាជិកសភាតំណាងរាស្រ្ត ក្រសួង ឬភ្នា កង់ារ រដ្ឋា ភបិាលសហព័ន្ធ។

•	 និយោជិតរដ្ឋា ភបិាលរបស់រដ្ឋ (នៅតាមក្រសួង ភ្នា កង់ារ មន្ទីរពេទ្យរដ្ឋ 
សាលារ�ៀនរដ្ឋ សាកលវទិ្យា ល័យ និងវទិ្យាស្ថា ន TAFEs)

•	 មន្ត្រីប៉ូលីសរដ្ឋវចិតូរយី៉ា  (Victoria Police) មន្ត្រីជ្រើសរ� ើសបុគ្គលិក 
មន្ត្រីសេវាកម្មការពារ (PSOs) មន្ត្រី និងនិយោជិតផ្នែកឃំុឃាងំរបស់ 
ប៉ូលីស។

•	 និយោជិតសាលាក្រុង និងទីប រ្ឹក្សាក្រុង។

•	 សមាជិកសភា និងបុគ្គលិករបស់ពួកគេ

•	 ចៅក្រម ចៅក្រមតុលាការជានទ់ាបនិងសមាជិកតុលាការឯទ�ៀត។
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ត�ើមានអ្វីក�ើតឡ�ើងនៅពេលអ្នករាយការណ៍អំពីអំព�ើពុករលួយ និងការប្រព្រឹត្តិមនិត្រឹមត្រូវទៅ IBAC

IBAC ធ្វើការកំណតថ់ាត�ើអ្វីដែលអ្នកបានរាយការណ៍គឺជា 
ការបញ្ចេ ញឱ្យដឹងអំពីផលប្រយោជនស៍ាធារណៈឬអត់

បញ្ជូ នបន្ត

IBAC អាចបញ្ជូ នបន្តការបញ្ចេ ញឱ្យដឹងនេះទៅភ្នា កង់ារមយួទ�ៀត 
(ឧ. ទីភ្នា កង់ារ Ombudsman វចិតូរយី៉ា ) ឬអង្គការដែលបានកំណត ់
ឈ ម្ោះន ៅក្នុងបណ្ដឹ ងតវ៉ា។

ការបញ្ចេ ញឱ្យដឹងពីការប្រព្រឹត្តិមនិត្រូវរបស់ប៉ូលីស អាចត្រូវបាន
 បញ្ជូ នបន្តទៅប្រធានស្នងការប៉ូលីស។

ស�៊ើបអង្កេត

IBAC អាចធ្វើការស�ើបអង្កេតបណ្ដឹ ងតវ៉ា

បញ្ជូ នបន្ត

IBAC អាចបញ្ជូ នបន្តបណ្ដឹ ងតវ៉ាទ ៅទីភ្នា កង់ារមយួនៃបណ្ដាទី ភ្នា ក់
 

ងារទាងំនេះដ�ើម្ បីធ្វើការស�ើបអង្កេត៖

ទីភ្នា កង់ារ Ombudsman វចិតូរយី៉ា  ប៉ូលីសវចិតូរយី៉ា  (ប្រសិនប�ើ
ជាបញ្ហា ទាកទ់ងនឹងប៉ូលីស) ប្រធានអធិការក្រុង ស្នងការព័តម៌ាន 
ស្នងការសុចរតិភាពក្នុងការប្រណាំង គណៈកម្មការគតយុត្តិ។

ដោយមានការយល់ព្រមរបស់មនុស្សដែលបានធ្វើការតវ៉ា  យ�ើងក ៏
អាចបញ្ជូ នបន្តបណ្ដឹ ងតវ៉ាន ោះទៅស្ថា បន័សាធារណៈមយួផ្សេងទ�ៀត 
ដ�ើម្ បីដោះស្រាយ។

គ្មា នសកម្មភាពផ្លូវច្បាបប់ន្ថែមទ�ៀតទេ

យ�ើងអាចបិទ ឬបដិសេធបណ្ដឹ ងតវ៉ាដ ោយសារតែហេតផលមយួ 
ចំនួន ឧទាហរណ៍ប្រសិនប�ើវា៖

•	 ខ្វះសារធាតុជាកស់្ដែង ឬការជ�ឿជាកប់ាន

•	 ជាការខឹងក ដ្ៅក្រ ហាយ ឬជារ�ឿងកំប៉ិកកំប៉ុក

•	 ទាកទ់ងនឹងរ�ឿងក្ដីដែល IBAC ឬស្ថា បន័មយួមនិបានបញ្ជា កន់ៅ 
ក្នុងច្បាប ់IBAC ឆ្នា  ំ2011 អាចធ្វើការស�ើបអង្កេតបាន។

គ្មា នសកម្មភាពផ្លូវច្បាបប់ន្ថែមទ�ៀតទេ

IBAC នឹងមនិចាតវ់ធិានការផ្លូវច្បាបប់ន្ថែមទ�ៀតទេ។

បាទ/ចាស វាជាការបញ្ចេ ញឱ្យដឹង
អំពីផលប្រយោជនស៍ាធារណៈ។

ទេ វាមនិមែនជាការបញ្ចេញឱ្យដឹង 
អំពីផលប្រយោជន ៍សាធារណៈទេ។

អ្នកនឹងត្រូវបានការពារ
IBAC ដោះស្រាយព័តម៌ាន និងព័តម៌ានលម្អិតផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អ្នកយ៉ា ងប្រុងប្រយ័ត្ន 
និងស្របតាមច្បាបដ់ែលពាកព់័ន្ធ។ ប្រសិនប�ើបណ្ដឹ ងតវ៉ា របស់អ្នកត្រូវបានចាតទុ់កថាជា
ការបញ្ចេ ញឱ្យដឹងពីផលប្រយោជនស៍ាធារណៈ៖

•	 យ�ើងនឹងមនិចែករ ំលែកឈ ម្ោះ ឬព័តម៌ានលម្អិតផ្ទា ល់ខ្លួនដទៃទ�ៀតរបស់អ្នក 
ជាមយួនរណាម្នា កឡ់�ើយ

•	 អ្នកមនិអាចគេបពា្ឈបព់ីការងារ ដាកវ់និយ័ ឬត្រូវគេគំរាមកំហែងដោយសារធ្វើការប្តឹង 
រាយការណ៍ណាមយួឡ�ើយ

•	 អ្នកត្រូវបានការពារពីការប្តឹងរាយការណ៍ ផ្លូវច្បាប ់ដូចជាការបង្ខូចកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ និង
 ការទទួលខុសត្រូវផ្នែករដ្ឋប្បវេណី

•	 មតិ្តភក័្តិក្រុមគ្រួសារ ឬសហសេវកិរបស់អ្នកកត៏្រូវបានការពារផងដែរ។

ប្រសិនប�ើបណ្ដឹ ងតវ៉ា របស់អ្នកមនិមែនជាការបញ្ចេញឱ្យដឹងអំពីផលប្រយោជនស៍ាធា
 រណៈទេ អត្តសញ្ញា ណរបស់អ្នកមនិចាបំាចត់្រូវបានរក្សាទុកជាការសម្ងា តទ់េ ប៉ុន្តែ៖

•	 អ្នកមនិអាចគេបពា្ឈបព់ីការងារ ដាកវ់និយ័ ឬត្រូវគេគំរាមកំហែងដោយសារធ្វើការប្តឹង 
រាយការណ៍ណាមយួឡ�ើយ

•	 អ្នកត្រូវបានការពារពីការប្តឹងរាយការណ៍ផ្លូវច្បាប ់ដូចជាការបង្ខូចកេរ ្តិ៍ឈ ម្ោះ និង
 ការទទួលខុសត្រូវផ្នែករដ្ឋប្បវេណ 

ប្រសិនប�ើអ្នកមានការព្រួយបារម្ភខ្លា ងំអំពីឯកជនភាពរបស់អ្នក នោះអ្នកអាចជ្រើសរ� ើស
ដ�ើម្ បីធ្វើការតវ៉ាដ ោយអនាមកិបាន។ ប្រសិនប�ើអ្នកធ្វើការតវ៉ាដ ោយអនាមកិ ការស�ើប

 អង្កេតរបស់យ�ើងនឹងត្រូវបានកម្រិតកំណត។់ ការនេះ ដោយសារតែយ�ើងមនិអាចទាកទ់ង
អ្នកដ�ើម្ បីបានព័តម៌ានបន្ថែម ឬពិភាក្សាល�ើបណ្ដឹ ងតវ៉ាន ោះ ប្រសិនប�ើអ្នកធ្វើបន្តទ�ៀត។

ត�ើអ្វីជាការបញ្ចេញឱ្យដឹងអំពីផលប្រយោជនស៍ាធារណៈ?
ការបញ្ចេ ញឱ្យដឹងដែលបង្ហា ញអំពីការប្រព្រឹត្តិមនិត្រឹមត្រូវ ដោយមន្ត្រីសាធារណៈ 
ឬស្ថា បន័សាធារណៈ (ឧទាហរណ៍ អំព�ើពុករលួយ) ឬសកម្មភាពធ្វើឱ្យមាន
គ្រោះថ្នា កឬ់ខូចខាត (ឧទាហរណ៍ ការបណ្ដេ ញអ្នកណាម្នា កច់េញពីការងារ 
ដោយសារតែបញ្ចេញព័តម៌ានឱ្យគេដឹង)។
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Level 1, North Tower 
459 Collins Street, 
Melbourne VIC 3000 
GPO Box 24234, 
Melbourne, VIC 3001

ទូរសព្ទ 1300 735 135 
ទូរសារ (03) 8635 6444  

IBAC គឺជាភ្នា កង់ារប្រឆាងំអំព�ើពុករលួយរបស់រដ្ឋវចិតូរយី៉ា ដែលទទួលខុសត្រូវក្នុងការបង្កា រ និងប�ើកបង្ហា ញអំព�ើពុករលួយ
នៅក្នុងវស័ិយសាធារណៈ និងការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវរបស់ប៉ូលីស។ យ�ើងបំពេញកិច្ចការនេះដោយ៖

•	 ស�ើបអង្កេតអំព�ើពុករលួយ និងការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវធ្ងនធ់្ងររបស់ប៉ូលីស

•	 ជូនដំណឹងដល់វស័ិយសាធារណៈ ប៉ូលីស និងសហគមនអ៍ំពីហានិភយ័ និងផលបះ៉ពាល់នៃអំព�ើពុករលួយ និងកា
 រប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវរបស់ប៉ូលីស ហ�ើយនិងវធិីទាងំឡាយដែលវាអាចបង្កា រកំុឲ្យក�ើតមាន។

ដ�ើម្ បីរាយការណ៍អំព�ើពុករលួយឥឡូវនេះ សូមចូលម�ើល www.ibac.vic.gov.au ឬហៅទូរសព្ទទៅលេខ 1300 735 135។

ប្រសិនប�ើអ្នកត្រូវការជំនួយក្នុងការបកប្រែភាសា សូមទូរស័ព្ទទៅសេវាបកប្រែភាសាសរសេរ និងនិយាយលេខ  

13 14 50 ឬចូលម�ើល www.ibac.vic.gov.au/general/accessibility/tr

ខែមករា ឆ្នា  ំ2020

ត�ើអ្នករាយការណ៍ដោយរប�ៀបណា?

សូមបំពេញទម្រងប់ែបបទប្រកបដោយសុវត្ថិភាព តាមអនឡាញនៅត្រងវ់៉បិសាយ www.ibac.vic.gov.au

ប្រសិនប�ើអ្នកមានភាពលំបាកក្នុងការចូលប្រើប្រាស់ទម្រងប់ែបបទតាមអនឡាន សូមទូរស័ព្ទមកយ�ើងលេខ
 

1300 735 135។

ប្រសិនប�ើអ្នកត្រូវការជំនួយក្នុងការបកប្រែភាសា សូមទូរស័ព្ទទៅសេវាបកប្រែភាសាសរសេរ និងនិយាយលេខ 13 14 

50 ឬ ចូលទៅកានវ់៉បិសាយ www.ibac.vic.gov.au/general/accessibility/tr

មុនពេលអ្នកទាកទ់ងមក IBAC

សូមឲ្យបានដឹងពីការប្តឹងរាយការណ៍អ្វីខ្លះដែលយ�ើងអាច និងមនិអាចទទួលយកបាន។ ប្រសិនប�ើការប្តឹងរាយការណ៍
របស់អ្នកមនិទាកទ់ងនឹងអំព�ើពុករលួយ ឬការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវទេ យ�ើងអាចណែនាអំ្នកទៅកានភ់្នា កង់ារមយួផ្សេង
ទ�ៀត ដូចជាមន្ត្រីបអង្កេតការប្តឹងរាយការណ៍ពលរដ្ឋវចិតូរយី៉ា (Victorian Ombudsman)។

សូមឲ្យមានភាពច្បាស់លាស់ផងដែរអំពីនរណា/អំពីអ្វីដែលអ្នកកំពុងធ្វើការប្តឹងរាយការណ៍ និងផ្តល់នូវ សេចក្តីលម្អិត
ឬភស្តុតាងឲ្យបានច្រើន តាមដែលអាចធ្វើបាន។

ត�ើ IBAC ធ្វើអ្វីខ្លះជាមយួពត័ម៌ានរបសអ្នក?

តាមច្បាប ់IBAC នឹងចាតអ់ាទិភាពការចោទប្រកានអ់ំព�ើពុករលួយ និងការប្រព្រឹត្តមនិត្រឹមត្រូវធ្ងន់
 ធ្ងរ ឬជាលក្ខណៈប្រព័ន្ធ។ បន្ទា បព់ីធ្វើការវាយតម្លៃល�ើការប្តឹងរាយការណ៍របស់អ្នកយ៉ា ងប្រុងប្រយ័ត្នមក 

IBAC អាចនឹងសម្រេចចិត្ត៖

•	 បញ្ជូ នបន្តការប្តឹងរាយការណ៍ នោះ

•	 ស�ើបអង្កេត

•	 មនិចាតវ់ធិានការតទៅទ�ៀត។

ដ�ើម្ បីជួយ�យ�ើងកំណតអ់ាទិភាពឲ្យត្រូវចំបញ្ហា  IBAC កអ៏ាចនឹងធ្វើការសាកសួរក្នុងជំហានដំបូងផងដែរ ដ�ើម្ បីគាំ
 

ពារដល់សេចក្តីសម្រេចចិត្តរបស់យ�ើងទៅល�ើអ្វីដែលត្រូវធ្វើជាមយួនឹងការប្តឹងរាយការណ៍របស់អ្នក។

ខណៈពេលដែលយ�ើងមនិអាចប្រើប្រាស់អំណាចស�ើបអង្កេតរបស់យ�ើងឲ្យបានទូលំទូលាយច្រើនជាងនេះក្តីក្នុងអំឡុង
ពេលនៃការសាកសួរក្នុងជំហានដំបូង យ�ើងអាចនឹង៖

•	 ស្នើសំុព័តម៌ានបន្ថែមទ�ៀតពីនរណាម្នា ក់

•	 កោះហៅជនម្នា កម់កធ្វើឯកសារ

•	 ចេញសេចក្តីជូនដំណឹងអំពីភាពលាកក់ារណ៍សម្ងា ត។់

ពត័ម៌ានរបសអ្នកអាចជួយ�

មនិថាលទ្ធផលនៃការប្តឹងរាយការណ៍របស់អ្នកមានលក្ខណៈយ៉ា ងណានោះទេ ព័តម៌ានដែលអ្នកផ្តល់ឲ្យយ�ើងជួយ� 
យ�ើងកំណតអ់ត្តសញ្ញា ណទំនោរ និងលំនាកំានត់ែទលំទូលាយជាងមុន។ IBAC ប្រើប្រាស់ការ វភិាគនេះដ�ើម្ បីក្រើន 
រលឹំកដល់វស័ិយសាធារណៈទៅនឹងភាពងាយរងគ្រោះជាសក្តា នុពលនៅក្នុងការអនុវត្តន ៍ឬអង្គការរបស់ពួកគេ។ 


